
 

    
 
 
Communiqué de presse                Paris, le 12  octobre 2009 

 
Pacifica et CTCAM s’associent pour renforcer la prévention  

des risques liés à la sécurité des assurés  
 

 

Pacifica, la compagnie d’assurance dommages de Crédit Agricole Assurances et CTCAM, centre de télésurveillance du 
Crédit Agricole, s’associent en vue de renforcer la prévention des risques liés à la sécurité des assurés. Un partenariat, 
signé le 1er octobre dernier, permettra de développer la prescription de l’offre de télésurveillance de CTCAM auprès des 
clients du Crédit Agricole en l’associant à l’assurance des biens immobiliers.  
 
Le marché de la télésurveillance est en pleine croissance en France et devrait continuer à connaître une progression supérieure à 
10% chaque année touchant désormais une cible très large.  
Ce partenariat propose un réel service aux assurés en répondant à leurs besoins de sécurité. Il permet au groupe Crédit Agricole de 
se positionner sur ce marché complémentaire à son activité en s’appuyant sur des synergies commerciales avec l’assurance 
habitation et crédit habitat notamment. 
L’offre de CTCAM est labellisée au niveau national et proposée aux clients lors de la souscription d’un contrat d’assurance 
multirisque habitation, multirisque professionnelle ou encore à un client sinistré par un vol. 
Dans le cadre de ce partenariat, CTCAM apporte son expertise de conseil et ses plateformes techniques. De son côté, Pacifica 
s’engage à promouvoir l’offre de CTCAM et à faciliter sa souscription.  
 
Ce partenariat  remporte une large adhésion auprès des Caisses régionales soucieuses d’apporter le meilleur service à leurs clients. 

 
Enfin, l’ouverture de capital de CTCAM sera proposée aux Caisses régionales de Crédit Agricole ainsi qu’à Pacifica qui pourrait ainsi 
détenir 5% de CTCAM. 

 
 
A propos de Crédit Agricole Assurances  
L’assurance est aujourd’hui le deuxième métier du Groupe Crédit Agricole, 1er bancassureur et  2ème assureur en France par le montant 
des primes collectées. En réunissant toutes les activités liées à l’assurance, le Crédit Agricole met en valeur son modèle de 
bancassurance et assure une meilleure visibilité à ces métiers.  
Crédit Agricole Assurances regroupe depuis janvier 2009,  Predica, compagnie d’assurance vie, Pacifica, compagnie d’assurance 
dommages, Crédit Agricole Creditor Insurance (CACI) pour l’assurance emprunteurs, ainsi que les filiales à l’international.  
Crédit Agricole Assurances  en chiffres (France et international, assurances vie, IARD et emprunteurs) (au 31/12/2008)  
-        22 milliards d’euros de chiffre d’affaires  
-        192 milliards d’euros d’encours  
-        822 millions d’euros de résultat net part du Groupe  
-        2 500 personnes  

 
 



 
 
 
A propos de CTCAM  
CTCAM est une filiale à 100% de 8 Caisses régionales de Crédit Agricole. La société a réalisé, en 2008, un chiffre d’affaires de 34,4 M € 
et emploie 300 personnes.  
CTCAM propose une gamme de produits complète de télésurveillance et téléassistance ouverte aux marchés des Entreprises, des 
Professionnels, des Collectivités Locales et des Particuliers. 
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