/ABANCA Seguros

Generales

2023 Informe sobre la Situacion Financiera y
de Solvencia

(SFCR - Solvency and Financial Condition Report)



H/ABANCA Seguros

Generales
RESUMEN EJECULIVO ..cceiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeet ettt et e e e ee e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s e e e s eeeeeaeaesesesesenens 4
TN Yo\ Vi o = Yo YA U] - o [ 1 PP 9
AL ACHIVIAAA ettt e et e e s re e e areenares 9
A.2. Resultados en materia de SUSCHPCION .....ccvviiiiiiiiiieieee et e e 11
A.3. Rendimiento de 1as INVErSIONES .......cccueiiieiiiienienieee ettt 14
A.4. Resultados de 0tras actividades ........c.eeveerierieriene e e 15
A.5. Cualquier otra inforMacioN ..........eeviiiiiie e e 15
L I €T 0 o o [l o] o 1= T s = g 4 ISR 16
B.1. Informacion general sobre el sistema de gobernanza........ccccccoccveeeeccieeiecciee e, 16
B.2. Exigencias de aptitud y honorabilidad ...........cccccciiiiiiii i 20
B.3. Sistema de gestion de riesgos, incluida la autoevaluacion de riesgos y de solvencia...... 22
B.4. Sistema de CoNtrol INTEINO ...ccouiiiiiieeee ettt et e s s 26
B.5. FuNcion de Auditoria INterNa ......ooiee ittt 28
B.6. FUNCidn de Control ACUAIIAl ......c.eiuiiieeiienie ettt 29
B.7. EXTErNAliZaACion .....couiiiieeieiee ettt 30
B.8. Cualquier otra informMacion .........c.ueiiiciiii ettt e e e e e e 31
O o T ] o I 1T o TSRS 32
C.1. RieSZ0 A€ SUSCIIPCION c..uuvveeeieiiieeieiteeeeette e e eette e e e sttt e e ssbeeeessbaeeessbteeesssteeessseeesssseneasanns 33
O3 Y= (o Yo [l Y 1T oF- T [ TR SRR 35
O3 T S Y= (o Yo [l O =T [ o TP USRS 36
O Y= (o Yo [l I o U] o L= 2 PSPPI 37
ORI oY= (ol O] o 1= - Yol (o] o - | OSSPSR 38
C.6. Otros riesgos SigNIfiCatiVOS.......uiiiiciiii it e e e e e e sbaaeeeeaes 40
C.7. Cualquier otra informMacion ..........ccuiii ittt e e et e e s ebae e e e eraeeaeeaes 44
D. Valoracion a efectos de SOIVENCIA. .......coieiiiiiiiiieiieee ettt 45
DL ACTIVOS. .ciiiiiiiticiiitetc e sra s 45
D.2. ProViSiONES TECNICAS ..c.ueiiuieiiieiieteete ettt sttt ettt ettt e r e re e e sreesaeesaneeneens 49
(D T @ ) o T3 o 7= ] 1Y o 13PN 51
D.4. Métodos de valoracion alternativos.........cooeerierieeiiiiieece e 53
D.5. Cualquier otra informacion............eei ettt ae e e e 53
D Y T (o L PP PR 53
| CT T A Te] o [l or- ] 1 -1 FU PR 60
00 R oY g Vo Fo T3 o T o] o1 13U SERR 60
E.2. Capital de Solvencia Obligatorio y Capital Minimo Obligatorio..........ccccceeecieeeeccrieeeennee. 65



H/ABANCA Seguros

Generales

E.3. Uso del submddulo de riesgo de acciones basado en la duracién en el calculo del Capital
de Solvencia OblIZAtOrio. .uiivuuiii it e e s e e e s bee e e s sbaeeeeeans 68

E.4. Diferencias entre la férmula estandar y cualquier modelo interno utilizado.................. 68
E.5 Incumplimiento del Capital Minimo Obligatorio y el Capital de Solvencia Obligatorio.... 68

E.6. Cualquier otra inforMacion .........c.eeiiieiiii i 68



H/ABANCA Seguros

Generales

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe se enmarca dentro de los requerimientos que establecen la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reasegu-
radoras, y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacidn, supervisién y solven-
cia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras que la desarrolla. Ambas disposiciones su-
ponen la transposicidn al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva 2009/138/CE, del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre el acceso a la actividad de
seguro y de reaseguro y su ejercicio (en adelante, Directiva Solvencia Il).

El Reglamento Delegado (UE) 2015/35 completa la Directiva mencionada y regula el contenido
minimo que debe incluir el Informe sobre la Situacidn Financiera y de Solvencia.

Actividad y resultados

ABANCA GENERALES DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (en adelante, “ABANCA Generales” o la
“Sociedad”) es una compaiiia de seguros dedicada al negocio de No Vida.

Las principales lineas de negocio en las que la Sociedad ha operado en 2023, utilizando la rela-
cidn establecida en la normativa vigente de Solvencia Il, son:

e Seguro de responsabilidad civil de vehiculos automéviles
e Otro seguro de vehiculos automoviles

e Seguro de asistencia

e Pérdidas pecuniarias diversas

e Seguro de proteccion de ingresos

e Seguro de incendio y otros dafios a los bienes

e Seguro de responsabilidad civil general

e Seguro de gastos médicos

Adicionalmente, la Sociedad tiene autorizacién administrativa de la DGSFP para operar en la
siguiente linea de negocio:

e Otroseguro de vida, dado que bajo esta linea de negocio se considera el ramo de dece-
SOs.

La Sociedad estd presente en todo el territorio espaiiol y ofrece sus servicios tanto a particulares
como a empresas.

La Sociedad pertenece al grupo asegurador Credit Agricole Assurances (en adelante, “CAA”) y
esta participada en un 50% por esta Gltima y por ABANCA CORPORACION, Divisién Inmobiliaria,
S.A., con cuyo grupo mantiene una alianza de distribucidn de seguros hasta el afio 2050.

Durante el ejercicio 2023 la Compafiia ha comenzado la comercializacidn del producto de Salud,
alcanzando una facturacion de 2.636 miles de euros de primas brutas de reaseguro.

La cuenta técnica arroja un resultado negativo de 11.132 miles de euros a 31 de diciembre de
2023, siendo el resultado negativo de la cuenta no técnica de 5.380 miles de euros, y el resultado
negativo antes de impuestos de 16.512 miles de euros.
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Sistema de gobernanza

La Sociedad cuenta con la Junta General de Accionistas y el Consejo de Administracién, como
drganos para su gobierno individual.

En el ejercicio de su actividad, la Sociedad cuenta con una serie de Organos constituidos para
atender a las exigencias organizativas. En este sentido, el modelo organizativo adoptado prevé
la atribucion de responsabilidades y facultades de representacion a érganos colegiados y uni-
personales.

Conforme a los Estatutos sociales, la Sociedad cuenta con los siguientes Organos colegiados:

e LalJunta General de Accionistas.
e El Consejo de Administracion.
e La Comisién de Auditoria

Asimismo, dentro de la estructura de la Sociedad existen otros Organos colegiados, entre los
gue se destacan:

e El Comité de Direccion

e Los Comités de Negocio: i) Técnico; ii) Riesgos; iii) Comercial; y iv) IT, Operaciones y Si-
niestros.

e Otros: Comité NAP (Nueva Actividad y/o Producto), Comité Financiero y Comité de Etica.

Con el objetivo de garantizar que el sistema de gobierno cuente con una estructura adecuada,
la Sociedad dispone de un conjunto de politicas, que reflejan en lineas generales la visidn de la
Alta Direccion y del Consejo de Administracion sobre sistema de gestion y control de la Sociedad.
En este contexto, se regulan las funciones clave o fundamentales (Gestidon de Riesgos, Cumpli-
miento, Auditoria Interna y Control Actuarial), asegurando que dichas funciones siguen los re-
quisitos definidos por el regulador y son fieles a las lineas de gobierno establecidas por la Socie-
dad y por el Grupo CAA.

El Consejo de Administracion es el ultimo responsable por establecer la estrategia y aprobar la
organizacion general de la Sociedad, incluyendo su sistema de gobierno y gestion de riesgos, asi
como su sistema de control interno, asegurandose de que se adapten a la naturaleza, escala 'y
complejidad de los riesgos asociados a las operaciones.

En este marco, la Sociedad presenta una estructura compuesta por areas que, en sus respectivos
ambitos de competencia, ejecutan de forma independiente actividades de supervision de los
riesgos asumidos.

Perfil de riesgo

ABANCA Generales ha calculado el Capital de Solvencia Obligatorio (en adelante SCR, por sus
siglas en inglés, “Solvency Capital Requeriment”) de acuerdo a los requerimientos de la formula
estandar, metodologia establecida por la normativa de Solvencia Il.

A continuacién, se muestra la composicion del SCR de la Sociedad para los diferentes mddulos
de riesgo, teniendo en cuenta el efecto de la diversificacidon entre médulos:
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En 2023 el SCR estd compuesto por el riesgo de mercado, de suscripcidn no vida, suscripcion
salud con técnicas no similares a vida, por el riesgo de contraparte y por el riesgo operacional.

El consumo de capital por riesgo de suscripcion deriva del negocio suscrito y por el que se prevé
suscribir durante el afio 2024 (primas presupuestadas). El consumo de capital por riesgo de mer-
cado se debe principalmente al riesgo de tipo de interés en escenario de aumento de la curva,
motivado principalmente porque la duracién modificada de los activos es mayor que la de los
pasivos. El riesgo de contraparte surge principalmente del riesgo de incumplimiento de los fon-
dos depositados en bancos y de los recuperables de reaseguro a cierre de 2023. La carga de
capital por riesgo operacional deriva de la cartera de pdlizas suscrita.

Otros riesgos a los que estd expuesta la Sociedad son el riesgo de ciberseguridad y el riesgo de
sostenibilidad.
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Por otro lado, la Sociedad realiza analisis de la sensibilidad del ratio de solvencia en relacién con
determinados eventos cuyos resultados muestran que ABANCA Generales continuaria cum-
pliendo con los requerimientos de capital de solvencia incluso bajo circunstancias adversas.

Valoracion a efectos de solvencia

El valor total de los activos bajo la normativa de Solvencia Il asciende a 83.019 miles de euros,
mientras que la valoracién efectuada bajo la normativa contable asciende a 104.840 miles de
euros.

La principal diferencia se debe a eliminacidn de los Activos intangibles (partida que se valoran a
cero en el balance econdmico) y a las Comisiones anticipadas (partida que cuyo equivalente en
solvencia se considera en el calculo de las provisiones técnicas del balance econédmico).

El valor total de los pasivos bajo la normativa de Solvencia Il asciende a 57.401 miles de euros,
mientras que la valoracién efectuada bajo la normativa contable asciende a 71.072 miles de
euros.

2023

Exceso
25.619

Activo SlI

83.019

Pasivo 5lI
57.401

Datos en miles de euros

El exceso total de activos sobre pasivos asciende a 25.619 miles de euros bajo Solvencia ll, lo
cual supone un descenso de 8.149 miles de euros respecto al patrimonio neto contable.

Gestion de capital

ABANCA Generales mantiene unos niveles de solvencia dentro de los limites establecidos en la
normativa y en su Apetito de Riesgo, disponiendo de un plan de gestién de capital a medio plazo.

A continuacion se muestra el ratio de solvencia de la Sociedad:
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Fondos propios admisibles para cubrir el SCR 23.487 17.904
Capital de solvencia obligatorio (SCR) 17.684 11.241
Ratio de solvencia 132,8% 159,3%

Datos en miles de euros

El ratio de solvencia, calculado como la relacién de fondos propios admisibles para cubrir el SCR
y el SCR, muestra la elevada capacidad de la Sociedad para absorber las pérdidas extraordinarias
derivadas de un escenario adverso y se encuentra dentro del Apetito de Riesgo establecido para
la Sociedad y aprobado por su Consejo de Administracion.

A 31 de diciembre de 2023 los fondos propios admisibles para cubrir el SCR se componen de
20.835 miles de euros de fondos propios Nivel 1 no restringido (16.218 miles de euros a 31 de
diciembre de 2022) y 2.653 miles de euros de fondos propios de Nivel 3 (1.686 miles de euros a
31 de diciembre de 2022).

Para el célculo del ratio de solvencia, la Sociedad no ha aplicado el ajuste por casamiento, ni el
ajuste por volatilidad, ni la medida transitoria sobre provisiones técnicas, ni sobre tipos de inte-
rés previstas por la normativa de Solvencia Il.

La normativa establece un Capital Minimo Obligatorio (en adelante MCR, por sus siglas en inglés,
“Minimum Capital Requirement”) que se configura como el nivel minimo de seguridad por de-
bajo del cual los recursos financieros de la Entidad no deben descender. A 31 de diciembre de
2023 este MCR es de 6.000 miles de euros (4.000 miles de euros a 31 de diciembre de 2022) y
los fondos propios admisibles para su cobertura son 20.835 miles de euros (16.218 miles de
euros a 31 de diciembre de 2022), por lo que el ratio de cobertura del MCR es de 347,2 por cien
(405,4 por cien a 31 de diciembre de 2022). En relacién con la calidad de estos fondos propios
para absorber pérdidas, el cien por cien tienen la maxima calidad (nivel 1).



H/ABANCA Seguros

Generales

A. ACTIVIDAD Y RESULTADOS

A.1. Actividad

Los datos contables de esta seccidn proceden de las cuentas anuales de la Sociedad que se han
elaborado de acuerdo con el Plan de Contabilidad de Entidades Aseguradoras.

A.1.1. Razodn social, forma juridica y actividad

Abanca Generales de Seguros y Reaseguros, S.A., se constituyé por tiempo indefinido mediante
escritura publica de fecha 15 de marzo de 2005 bajo la denominacion “GPS del Noroeste 3000,
S.L. (Sociedad Unipersonal)”. El 20 de junio de 2019 la Sociedad se transformé en Sociedad Ané-
nima vy el 28 de junio de ese mismo afio modificé el objeto social para adaptarlo a la actividad
aseguradora y su denominacidn social por “Abanca Generales de Seguros y Reaseguros, S.A.”,
todo lo anterior en el contexto del acuerdo firmado entre Abanca Corporacién, Division Inmobi-
liaria, S.L. (socio Unico de la anteriormente denominada GPS del Noroeste 3000, S.L.), Abanca
Corporacién Bancaria, S.A. y Crédit Agricole Assurances, S.A. (en adelante, “CAA”) para el desa-
rrollo y la potenciacion conjunta en el seno del grupo ABANCA del negocio de comercializacion
y distribucion de determinados seguros de no vida. En este mismo contexto y con fecha 20 de
noviembre de 2019, se procedid a la venta del 50% de las acciones de la Sociedad titularidad de
Abanca Division Inmobiliaria, S.L. a favor de CAA.

La Sociedad tiene como objeto social la practica de operaciones de seguros y reaseguro en cual-
quier ramo distinto del ramo de vida; la realizacidn de actividades preparatorias, complementa-
rias o auxiliares que sean necesarias para la practica del seguro y reaseguro privado o que tengan
como finalidad la inversidon de los fondos sociales en la forma permitida por la legislacidn vigente
en cada momento; y la realizacion de actividades de prevencidn de dafios vinculadas a la activi-
dad aseguradora. Su domicilio social se encuentra en A Corufia, Avenida Linares Rivas, 30, 39.

Con fecha 11 de noviembre de 2020, la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
resolvid autorizar a la Sociedad el ejercicio de la actividad aseguradora para operar en los ramos
de accidentes, vehiculos terrestres (no ferroviarios), mercancias transportadas (comprendidos
los equipajes y demas bienes transportados), responsabilidad civil en vehiculos terrestres auto-
moviles (comprendida la responsabilidad del transportista), pérdidas pecuniarias diversas, de-
fensa juridica y asistencia, ramos 1, 3, 7, 10, 16, 17 y 18 de la clasificacién establecida en el en el
Anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio.

Asimismo, con fecha 31 de mayo de 2021, la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes resolvid autorizar a la Sociedad el ejercicio de la actividad aseguradora para operar en los
ramos de enfermedad, incendio y elementos naturales, otros dafios a los bienes y responsabili-
dad civil en general, ramos 2, 8, 9 y 13 de la clasificacion establecida en el Anexo de la Ley
20/2015, de 14 de julio.

Con fecha 30 de noviembre de 2023, la Direccidén General de Seguros y Fondos de Pensiones
resolvié autorizar a la Sociedad el ejercicio de la actividad aseguradora para operar en el ramo
de decesos; ramo 19 de la clasificacion establecida en el Anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio.

La Sociedad estd participada al 50% por Crédit Agricole Assurances, S.A y 50% por Abanca Divi-
sién Inmobiliaria, S.L.. A su vez, Crédit Agricole Assurances, S.A. estd participada al 100% por
Crédit Agricole, S.A constituida y con domicilio social en Montrouge (Francia) y cuyas acciones
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cotizan en la Bolsa de valores de Paris — Euronext (Francia). Por su parte, Abanca Divisién Inmo-
biliaria esta participada 100% por ABANCA Corporacién Bancaria, S.A, entidad de crédito sujeta
a la supervision del Banco Central Europeo, con domicilio social en A Corufia. En la actualidad,
las acciones de ABANCA Corporacién Bancaria, S.A. no cotizan en bolsa.

A continuacidn, se presenta un organigrama en el cual se puede observar la posicién que ocupa
la Sociedad dentro de la estructura juridica simplificada del Grupo CAA:

o

CREDIT AGRICOLE S A.

Asset gathering: Crédit Agricole Assurances, Amundi, Indosuez Wealth Management
Retail banking: LCL, International retail banking (Crédit Agricole Italy, Crédit Agricole Bank Poland, Crédit Agricole Egypt, Crédit Agricole Ukraine)
Specialised financial services: Crédit Agricole Consumer Finance, Crédit Agricole Leasing & Factoring

Large customers: Crédit Agricole Corporate & Investment Bank, Caceis Investor Services

specialised business and subsidiaries: Crédit Agricole Immobilier, Uni-Médias, Crédit Agricole Payment Services, Crédit Agricole Capital Investissement & Finance,
Crédit Agricole Group Infrastructure Platform, BforBank, IDIA Capital investissement, Crédit Agricole Transitions & Energie

cx

ASSURANCES

|

1%
| CAAS H Predica || Spirica H CACI || Pacifica H CAAR || CA Vita A

Assicurazioni
100% 8%

2% 5
Space Lux - pace
Holding

I :
w)-yl 100 l 100% l Vera

CA Zycie

i 100% | 94%
‘ CA Life Japan |<——’| CALIE |
CA Life 100% | 100% CATU |
Greece

‘ Mudum | 100%|s0% [ Abanca
I

Seguros Generales

Vera 65% | 65% | BancoBPM
CACI i Protezione |  Assicurazion i Assicurazioni
ACH CACI Life CACI Re bttt S Suististortsmiuint
Non-Life
i On December 14, 2023, Crédit Agricole Assurances has acquired

% of the share capital of Vera Assicurazioni, its subsidiary Vera
tezione and Banco BPM Assicurazioni, from Banco BPM.

Savings/Retirement: Predica, Spirica, Crédit Agricole Assurances Retraite, CA Vita,
CALIE, CA Life Greece, CA Life Japan, CA Zycie
Death & Disability/Creditor/Group insurance: Predica, Pacifica, CA Vita, CA Life Japan,

Mudum Seguros, CACI Life, CACI Non-Life, CACI Re, CA Zycie, Vera Protezione Other entities:
Property & Casualty: Pacifica, Mudum Seguros, CA Assicurazioni, CATU, ABANCA * CAASis the common employer for Crédit Agricole Assurances, Predica, CACI Gestion and CA-GIP employees
Generales de Seguros y Reaseguros, Vera Assicurazioni, Banco BPM Assicurazioni * CACI, Space Lux and Space Holding are holdings

La Sociedad es controlada por el Grupo CAA en base a los acuerdos recogidos en el contrato
regulador de la alianza firmado por ambos accionistas.

Supervision

La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante, DGSFP) es la responsable
de la supervision financiera de la Sociedad al encontrarse ésta domiciliada en Espafia.

L'Autorité de contréle prudentiel et de résolution es el responsable de la supervision financiera
del Grupo CAA al encontrarse su matriz domiciliada en Francia.

La DGSFP se encuentra situada en Madrid (Espafia) siendo su pagina web www.dgsfp.mineco.es

Auditoria externa

PricewaterhouseCoopers, Auditores S.L., es tanto el auditor de cuentas de la Sociedad, como el
revisor de los epigrafes D y E del Informe de Situacidn Financiera y de Solvencia. Su domicilio se
encuentra en Paseo de la Castellana 259 B en Madrid.

Lineas de negocio

Las principales lineas de negocio en las que la Sociedad ha operado en 2023, utilizando la rela-
cién establecida en la normativa vigente de Solvencia Il, son:

10
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e Seguro de responsabilidad civil de vehiculos automoviles
e Otro seguro de vehiculos automoviles

e Seguro de asistencia

e Pérdidas pecuniarias diversas

e Seguro de proteccion de ingresos

e Seguro de incendio y otros dafos a los bienes

e Seguro de responsabilidad civil general

e Seguro de gastos médicos

Adicionalmente, la Sociedad tiene autorizacién administrativa de la DGSFP para operar en la
siguiente linea de negocio:

e Otro seguro de vida, dado que bajo esta linea de negocio se considera el ramo de dece-
S0s.

Areas geograficas
La Sociedad opera en Espafia.

A.1.2. Sucesos con repercusion significativa

Durante el ejercicio 2023 la Compafiia ha comenzado la comercializacidn del producto de Salud,
alcanzando una facturacion de 2.636 miles de euros de primas brutas de reaseguro.

La cuenta técnica arroja un resultado negativo de 11.132 miles de euros a 31 de diciembre de
2023, siendo el resultado negativo de la cuenta no técnica de 5.380 miles de euros, y el resultado
negativo antes de impuestos de 16.512 miles de euros.

A.2. Resultados en materia de suscripcion

A continuacidn, se presenta la informacidn cuantitativa respecto a la actividad y resultados de
suscripcién durante los ejercicios 2023 y 2022 por linea de negocio.

11



Seguro de Seguro de
g. . - Otro seguro de vehiculos | Seguro de incendio y E . -
responsabilidad civil de .. . N responsabilidad civil
automoviles otros dafios a los bienes

vehiculos automdviles general

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

Seguro de gastos Seguro de proteccion de Seguro de defensa Pérdidas pecuniarias

L Seguro de asistencia X
juridica g diversas

médicos ingresos

Primas Devengadas

Importe bruto, seguro directo 232 0 6.435 6.282 8.823 6.147 7.908 5.677 7.121 1.334 1.009 216 884 482 3.845 2.205 9.717 9.406 45.975 31.748

Importe bruto, Reaseguro Proporcional Aceptado 2.404 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.404 0

Importe bruto, Reaseguro No Proporcional Aceptado

Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) 2 0 845 1.053 3.840 2.576 3.303 2.390 3.155 589 452 97 597 359 2.547 1.588 1.294 1.571 16.034 10.223
Importe Neto 2.634 0 5.591 5.229 4.984 3.571 4.605 3.288 3.966 745 557 119 288 123 1.298 617 8.423 7.834 32.345 21.525

Primas Imputadas

Importe bruto, seguro directo 232 0 2.928 1.644 6.152 4.116 5.228 3.787 2.741 242 625 46 694 330 3.046 1.563 4.431 2.463 26.076 14.191

Importe bruto, Reaseguro Proporcional Aceptado 2.404 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.404 0

Importe bruto, Reaseguro No Proporcional Aceptado

Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) 2 0 441 262 3.311 1.931 2.861 1.826 1.880 98 276 19 483 253 2.088 1.132 678 392 12.021 5.914
Importe Neto 2.634 0 2.486 1.381 2.840 2.185 2.367 1.961 862 144 349 27 211 77 958 432 3.752 2.070 16.459 8.277

Siniestralidad

Importe bruto, seguro directo 38 0 429 174 8.435 4.041 6.686 5.028 3.079 179 219 36 16 171 7 6 655 261 19.564 9.895

Importe bruto, Reaseguro Proporcional Aceptado 2.080 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.080 0

Importe bruto, Reaseguro No Proporcional Aceptado

Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) 0 0 202 92 3.794 1.589 2.665 1.922 1.350 76 91 7 7 1 0 0 309 138 8.418 3.824
Importe Neto 2.119 0 226 82 4.641 2.452 4.020 3.106 1.729 103 128 29 9 170 7 6 346 122 13.226 6.071

Variacion de otras provisiones técnicas

Importe bruto, seguro directo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importe bruto, Reaseguro Proporcional Aceptado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importe bruto, Reaseguro No Proporcional Aceptado

Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Importe Neto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gastos técnicos

Gastos administrativos

Importe bruto, seguro directo 112 0 211 92 475 527 495 428 445 3 177 15 112 28 177 142 336 138 2.539 1.372

Importe bruto, Reaseguro Proporcional Aceptado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importe bruto, Reaseguro No Proporcional Aceptado

Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Importe Neto 112 0 211 92 475 527 495 428 445 3 177 15 112 28 177 142 336 138 2.539 1.372

Gastos de gestion de inversiones

Importe bruto, seguro directo 0 0 1 0 3 0 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 10 0

Importe bruto, Reaseguro Proporcional Aceptado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importe bruto, Reaseguro No Proporcional Aceptado

Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Importe Neto 0 0 1 0 3 0 3 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 10 0

Gastos de gestion de siniestros

Importe bruto, seguro directo 282 0 86 15 549 974 726 929 289 43 144 12 1 22 1 4 140 23 2.218 2.023

Importe bruto, Reaseguro Proporcional Aceptado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importe bruto, Reaseguro No Proporcional Aceptado

Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Importe Neto 282 0 86 15 549 974 726 929 289 43 144 12 1 22 1 4 140 23 2.218 2.023

Gastos de isicion

Importe bruto, seguro directo 267 0 1.916 972 892 739 907 639 1.510 140 351 39 140 47 473 221 2.902 1.457 9.358 4.253

Importe bruto, Reaseguro Proporcional Aceptado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importe bruto, Reaseguro No Proporcional Aceptado

Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) 0 0 141 110 505 326 459 307 658 34 96 7 -10 32 13 24 217 164 2.079 1.005
Importe Neto 267 0 1.774 863 387 413 448 331 852 106 255 32 150 15 460 196 2.685 1.293 7.279 3.249

Gastos generales

Importe bruto, seguro directo 96 0 274 26 527 109 567 96 263 1 110 0 72 6 156 30 391 38 2.455 307

Importe bruto, Reaseguro Proporcional Aceptado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Importe bruto, Reaseguro No Proporcional Aceptado

Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Importe Neto 96 0 274 26 527 109 567 96 263 1 110 0 72 6 156 30 391 38 2.455 307

Otros gastos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total gastos 758 0 2.347 995 1.940 2.023 2.240 1.785 1.848 152 686 59 336 72 795 373 3.553 1.492 14.500 6.951

Datos en miles de euros



Se presenta en el cuadro anterior Unicamente las lineas de negocio en las que opera la Sociedad
y habiéndose eliminado las columnas correspondientes a las lineas de negocio en las que no
opera.

La Sociedad ha cerrado el ejercicio con unas primas imputadas de seguro directo y aceptado por
importe de 28.480 miles de euros (14.191 miles de euros en el afio anterior).

La siniestralidad neta ha ascendido a 13.226 miles de euros (6.071 miles de euros en el afio
anterior), siendo el resultado técnico del ejercicio negativo de 11.381 miles de euros (4.745 mi-
les de euros negativos en el afio anterior).

El comportamiento de las principales lineas de negocio ha sido el siguiente:

Distribucion de primas devengadas:

2023 Resto Pérdidas
13.0% pecuniarias
: diversas 2022
21,1% Resto
9,1% Pérdidas
pecuniarias

Proteccién diversas
de ingresos Proteccion 29,6%

14,0% de ingresos

19,8%
=
- Responsabili ——
dad civil —-r
4 vehiculos Incendio >
4 automéviles  gtros daﬁg‘s - Responsabil

Incendio y 19,2% a los bienes idad civil
otros dafios a 4,2% Otro seguro vehiculos

los bienes QOtro seguro de vehfculos automovile

15,5% de vehiculos automoviles 5
automdviles 17,9% 19,4%

17,2%
En relacién a los productos, cabe destacar lo siguiente:

e Automdviles: El volumen de negocio ha alcanzado la cifra de 20.154 miles de euros de
primas devengadas (14.258 miles de euros en 2022). El resultado de suscripcion se ha
situado en 7.862 miles de euros negativos (5.330 miles de euros negativos en 2022).

e Proteccion de Pagos: El volumen de negocio ha alcanzado la cifra de 16.089 miles de
euros de primas devengadas (15.677 miles de euros en 2022). El resultado de suscrip-
cién se hasituado en 61 miles de euros negativos (759 miles de euros positivos en 2022).

e Seguro de Comercios y Pymes: El volumen de negocio ha alcanzado la cifra de 813 miles
de euros de primas devengadas (237 miles de euros en 2022). El resultado de suscripcién
se ha situado en 576 miles de euros negativos (46 miles de euros negativos en 2022).

e Seguro de Hogar: El volumen de negocio ha alcanzado la cifra de 8.684 miles de euros
de primas devengadas (1.576 miles de euros en 2022). El resultado de suscripcién se ha
situado en 2.391 miles de euros negativos (128 miles de euros negativos en 2022).

e Seguro de Salud. El producto se ha lanzado en 2023. El volumen de negocio ha alcanzado
la cifra de 2.636 miles de euros de primas devengadas. El resultado de suscripcion se ha
situado en 241 miles de euros negativos.
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A.3. Rendimiento de las inversiones

Las inversiones de la Sociedad se adaptan a la naturaleza de los pasivos subyacentes. También
se considera el nivel de riesgo inherente a las distintas inversiones y el deseo de generar los
maximos rendimientos posibles siempre dentro de la estrategia y el apetito de riesgo de la So-
ciedad.

A continuacioén, se presenta la informacidn cuantitativa relativa a los rendimientos de las inver-

siones:
Patrimonio Neto

Ingresos o gastos Deteriorio, pérdida
(perdidas o ganancias : . .

Inversiones netas financieros generada
2023 2022 2023 2022

Activos financieros

Activos financieros disponibles para la venta 736 -736 723 76 0 0
Instrumentos de patrimonio 0 0 0 0 0 0
Valores representativos de deuda 736 -736 723 76 0 0
Otros activos financieros 0 0 0 0 0 0
Activos financieros a valor razonable con cambios en PyG 0 0 43 0 0 0
Instrumentos de patrimonio 0 0 43 0 0 0
Valores representativos de deuda 0 0 0 0 0 0
Otros activos financieros 0 0 0 0 0 0
Ilt\versmnes !)or cu‘e'nta de tomadores que asumen el 0 0 0 0 0 0
riesgo de la inversion

Instrumentos de patrimonio 0 0 0 0 0 0
Valores representativos de deuda 0 0 0 0 0 0
Otros activos financieros 0 0 0 0 0 0
Activos financieros mantenidos para negociar 0 0 0 0 0 0
Derivados 0 0 0 0 0 0
Préstamos y partidas a cobrar 0 0 0 0 0 0
Préstamos 0 0 0 0 0 0
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 0 0 -65 -51 0 0
Total Activos Financieros 736 -736 701 25 0 0

A.3.1. Rendimiento de las inversiones por clase de activo

La siguiente tabla muestra el resumen de los ingresos financieros procedentes de las inversiones
de la Sociedad, asi como de la categoria de activo a 31 de diciembre de 2023:

2023
Instituci
Rendimiento de las Deuda Deuda de ns _l uaones Efectivoy Hipotecas y
X . e de inversion , L.
inversiones Publica empresas . depositos  |otros créditos
colectiva

Dividendos 0 0 0 0 0 0 0
Intereses 723 0 43 -65 0 0 701
Beneficios y pérdidas 0 0 0 0 0 0 0
Cambios en Patrimonio Neto 736 0 0 0 0 0 736
Total 1.459 0 43 -65 0 0 1.437

Datos en miles de euros

Tal y como se observa en la tabla anterior, durante el ejercicio 2023 se han obtenido ingresos
tanto por la valoraciéon de la renta fija como de los intereses de la misma.

En relacion al afio 2022:
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2022
Instituci
Rendimiento de las Deuda Deuda de ns ,l uaohres Efectivo y Hipotecas y
X . e de inversion , . Ly
inversiones Publica empresas . depodsitos  |otros créditos
colectiva

Dividendos 0 0 0 0 0 0 0
Intereses 76 0 0 -51 0 0 25
Beneficios y pérdidas 0 0 0 0 0 0 1]
Cambios en Patrimonio Neto -736 0 0 0 0 0 -736
Total -660 0 0 -51 0 0 -711

Datos en miles de euros

A.3.2. Informacion sobre titulizaciones de activos

La Sociedad no posee titulizaciones de activos en el ultimo ejercicio.

A.4. Resultados de otras actividades

A.4.1 Otros ingresos y gastos de la cuenta no técnica

Durante el presente ejercicio la Sociedad ha incurrido en gastos significativos distintos de los
ingresos y gastos producidos por la actividad aseguradora y rendimiento de las inversiones, en-
tre los cuales se incluyen:

Otras Actividades 2023 2022
Otros Ingresos 20 7
Otros Gastos 405 654

Datos en miles de euros

En lo relativo a los otros gastos de 2023 corresponden principalmente a los gastos de servicios
generales, ndminas, amortizaciones, asignables a la cuenta no técnica En relacién a los otros
gastos de 2022 corresponden a los gastos considerados No Técnicos.

A.4.2 Contratos de Arrendamiento

Arrendamientos financieros
La Sociedad no posee arrendamientos financieros de ningun tipo.
Arrendamientos operativos

La Sociedad es arrendataria de la oficina en la que presta sus servicios y tiene su domicilio social.
El contrato de arrendamiento entré en vigor el 13 de julio de 2020, es realizado con una de sus
partes vinculadas Abanca Corporacion, Divisién Inmobiliaria S.A. y tiene fecha de vencimiento
del 12 de julio de 2030. Los cinco primeros afios de vigencia del periodo pactado serdn de obli-
gatorio cumplimiento y, una vez transcurrido dicho periodo, la arrendataria podra dar por re-
suelto el contrato previa comunicacidn por escrito.

Adicionalmente, la Sociedad es arrendataria de una oficina sita en Rios Rosas 34, Madrid. El
contrato de arrendamiento entré en vigor el 14 de octubre de 2021 con una duracién de un afo
prorrogable anualmente y es realizado con Abanca Corporacion Bancaria.

El gasto devengado en 2023 por arrendamientos operativos ha sido de 290 miles de euros (276
miles de euros en 2022).

A.5. Cualquier otra informacidn

No existe otra informacién relevante sobre actividad y resultados que deba ser incluida en el
presente informe.
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B. SISTEMA DE GOBERNANZA

B.1. Informacion general sobre el sistema de gobernanza

La Sociedad dispone de un sistema de gobierno eficaz con una estructura organizativa transpa-
rente y apropiada a la naturaleza, volumen y complejidad de sus operaciones con el fin de esta-
blecer un sistema de toma de decisiones eficaz, evitar conflictos de intereses y garantizar una
gestién adecuada de la Sociedad.

Las politicas derivadas de la normativa de Solvencia Il se revisan, al menos, con una periodicidad
anual, y siempre y cuando las circunstancias lo requieran.

B.1.1 Sistema de Gobierno

La Sociedad cuenta con los siguientes drganos para su gobierno individual, cuyas principales
funciones y competencias se detallan a continuacién:

e Junta General de Accionistas: es el drgano superior de gobierno, de modo que sus de-
cisiones obligan a todos los accionistas.

e Consejo de Administracion: Es el maximo responsable de la estrategia operativa y fi-
nanciera de la Sociedad, quedando a su cargo la definicion y tutela de la implantacién
de las politicas correspondientes. Es el ultimo responsable del Sistema de Gobierno de
la Sociedad.

e La Comisidén de Auditoria de la Sociedad asesora al Consejo de Administracion en todo
aquello que tenga relacién con la auditoria externa, los sistemas de control internoy la
elaboracion de informacidn financiera preceptiva legalmente para la Sociedad.

e La Alta Direccion de la Sociedad que depende jerarquica y funcionalmente del Consejo
de Administracion y al que corresponde la gestidn operativa de la Sociedad.

e El Comité de Direccidn de la Sociedad tiene funciones de asesoramiento, soporte y eje-
cucién de la estrategia de la Sociedad. El Comité de Direccion da apoyo a la Alta Direc-
cién en la gestién del dia a dia de la Sociedad.

e El Comité Financiero de la Sociedad estd encargado, entre otras labores, de realizar se-
guimiento de la rentabilidad de las inversiones, cumplimiento de los limites establecidos
en las politicas de inversiones y de gestidn de riesgos de liquidez y concentraciény de la
toma de decisiones de inversidn en instrumentos financieros.

e El Comité NAP (Nueva Actividad y/o Producto) tiene como mision principal la aproba-
cién formal de los productos o de las modificaciones sobre los mismos antes del inicio
de su distribucidn. Entre sus funciones se encuentra la supervisidn del cumplimiento de
la normativa, principios y procedimientos establecidos por la Sociedad y su grupo em-
presarial en el desarrollo y la gobernanza de los productos.

e El Comité de Etica estd encargado del seguimiento de la observancia de las pautas de
conducta establecidas por la Sociedad, asi como de las funciones consultivas de inter-
pretacion del contenido del Cédigo Etico, de analisis de sugerencias y recomendaciones
Yy, en su caso, de modificacion de su contenido.

e La Sociedad dispone de distintos Comités de Negocio de apoyo a la Alta Direccién y al
Consejo de Administracién:

o El Comité Técnico que, entre otras labores, asesora en relacidn a la politica de
desarrollo de los productos de la Sociedad y sus precios, las relaciones con ter-
ceras partes para las valoraciones a realizar, el analisis de la suficiencia de las
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reservas, el calculo de las pérdidas y ganancias por centro de beneficio y segui-
miento del cumplimiento de la ratio de valor aportado por los productos de la
Sociedad.

o El Comité de Riesgos que asesora en la definicion y evaluacion de las politicas
de gestion de riesgos de la Sociedad y en la determinacion de la propensién al
riesgo y de la estrategia de riesgos, asiste en la vigilancia de la aplicacion de la
estrategia de riesgos y conoce y valora los métodos y herramientas de gestién
de riesgos realizando el seguimiento de los modelos aplicados en cuanto a sus
resultados y validacion.

o El Comité Comercial cuyas funciones son, entre otras, la supervision de la evo-
lucion de los objetivos comerciales del plan de negocio de la Sociedad, la estra-
tegia a corto, medio y largo plazo, el plan comercial, la disponibilidad de pro-
ductos y de los canales de distribucidn empleados y la politica de recursos hu-
manos, asi como definiry proponer los nuevos planes de negocio de la Sociedad.

o El Comité de IT, Operaciones y prestaciones que asesora sobre cuestiones ope-
rativas de la Sociedad, proveedores de servicios y acuerdos sobre el nivel de
servicio, siniestros e inversiones en tecnologia.

B.1.2. Funciones clave

Con el objetivo de garantizar que el sistema de gobierno cuente con una estructura adecuada,
la Sociedad dispone de politicas que regulan las funciones clave (Gestién de Riesgos, Cumpli-
miento, Auditoria Interna y Actuarial) y que garantizan que dichas funciones son fieles a las li-
neas de gobierno establecidas por la Sociedad y siguen los requisitos definidos por el regulador.

Las funciones clave reportan al Consejo de Administraciéon, al menos, con caracter anual, y este
confiere a los responsables de las funciones clave la autoridad y la independencia operativa ne-
cesaria para el ejercicio de sus funciones a través de las politicas que las regulan.

Los nombres de las personas responsables de las funciones clave han sido comunicados a la
DGSFP.

Las funciones clave disponen de los recursos necesarios para el correcto desempefio de las fun-
ciones que tienen encomendadas en sus respectivas politicas.

Se representa a continuacion el esquema del sistema de gobierno de la Sociedad:
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
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+ Técnico Comité de Direccion
*  Riesgos
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i* IT, Operaciones y Siniestros

Funcion de Compliance

B.1.3. Acuerdos relevantes de la Junta General de Accionistas y el Consejo de Adminis-
tracion relativos al sistema de gobernanza.

No se han producido cambios significativos en el sistema de gobernanza a lo largo del ejercicio
2023.

B.1.4. Politica de remuneracion

B.1.4.1. Principios de la politica retributiva de la Sociedad

Para asegurar la correcta alineacidn de la politica salarial y su aplicacién con la sostenibilidad e
intereses a largo plazo, la Sociedad determina dentro del personal un colectivo especifico cuyo
impacto en el perfil de riesgo de la Sociedad precisa de unas medidas mas concretas de gestion
del riesgo. Este colectivo esta formado por aquellas personas que forman parte del Consejo de
Administracion, de la Alta Direccidn, que ocupan posiciones con capacidad de incidir en el perfil
de riesgos de la Sociedad, u ocupan las principales posiciones de control de la Sociedad.

El Consejo de Administracién del grupo, revisa la aplicacion de los criterios y el listado de miem-
bros del colectivo al menos anualmente y siempre que se produzca algin cambio organizativo
que asi lo requiera.

La politica retributiva de la Sociedad se instrumenta a través de un conjunto integrado de ele-
mentos que pueden tener naturaleza fija o variable:

o Elementos fijos: Hay dos componentes, la retribucidn fija anual en metalico que esta

compuesta por la retribucidn de convenio, complementos de puesto y complementos
personales, y beneficios sociales (incluida la previsidn social que no constituya beneficio
discrecional de pensiones).

e Elementos variables: Es aquella retribuciéon cuya cuantia exacta no se puede conocer

previamente. Puede incluir retribucién variable por desempefio, prima de enganche,
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prima de permanencia o retencidn, incentivos a corto o largo plazo, beneficios discrecio-
nales por pensiones y/o indemnizaciones por rescision anticipada de contrato.

B.1.4.2 Informacion sobre los elementos de retribucion variable

Cada afio la Alta Direccidn define el sistema de retribucion variable que haya de aplicarse en el
ejercicio, que debera ser aprobado por el Consejo de Administracién, y que se comunicard a
todos los empleados beneficiarios del mismo. En casos excepcionales, debidamente justificados,
podra asignarse un extrabonus puntual para determinadas personas/colectivos.

Estructura y cuantia de la retribucion variable:

El presupuesto destinado a la retribucién variable de toda la Sociedad se determina partiendo
del bonus de referencia para cada posicidn, que seran de aplicacion para las personas que ocu-
pan un mismo puesto, y de las escalas de consecucién en funcién de resultados para cada area
de negocio, que se aprueban por el Consejo de Administracidn. De esta forma, el importe de la
retribucidn variable individual esta siempre determinado y limitado a un importe maximo.

La totalidad de la retribucién variable estd tasaday limitada, en su montante global, anualmente,
no representando un porcentaje significativo de la totalidad de la retribucion de la Sociedad.

Para el colectivo con impacto en el perfil de riesgo, la retribucidn variable ya satisfecha, haya
sido diferida o no, serd objeto de recuperacién, parcial o total, por parte de la Sociedad cuando
durante los tres afios inmediatamente posteriores a su abono se ponga de manifiesto alguna de
las circunstancias detallada en la Politica de Retribuciéon de la Sociedad.

B.1.4.3 Las principales caracteristicas de los planes complementarios de pensiones o
planes de jubilacion anticipada

Los compromisos de jubilacion son de aportacion definida. La primera aportacidn (por cuantia
equivalente al 1,9% del salario base) se realizé en 2022 conforme a lo establecido en el Convenio
Colectivo, una vez se haya constituido la péliza y hayan transcurridos 2 afos ininterrumpidos
desde la incorporacion en la empresa por parte de la persona trabajadora.

Las aportaciones realizadas en el ejercicio 2023 han sido 49 miles de euros (61 miles de euros
en 2022 referentes al 2020y 2021).

Los compromisos de riesgo (fallecimiento e invalidez) son de prestacion definida o mixta y se
instrumentan en un seguro de vida, conforme a lo establecido en el art. 60 del convenio. Los
capitales asegurados para todas las contingencias mencionadas ascienden a 25.000 euros, do-
blandose si ésta ocurre por accidente. Para los supuestos de fallecimiento y la incapacidad per-
manente total, absoluta o gran invalidez, el personal percibira, ademas del capital asegurado
antes expuesto, el importe de los derechos econdmicos acumulados en seguro de aportacidn
definida en el momento del acaecimiento de la contingencia correspondiente.

Estos compromisos por pensiones derivan de acuerdo/convenio colectivo y en consecuencia no
tendran la consideracion de beneficio discrecional por pensiones.

En la actualidad la compaiiia no tiene en vigor planes de jubilacidn anticipada.
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B.1.5 Informacion adicional

La Sociedad mantiene un contrato de agencia para la distribucién de seguros de no vida con
ABANCA Mediacidn OBSV, S.L. En el ejercicio 2023, el gasto total por comisiones devengadas a
favor de ABANCA Mediacion OBSV, S.L ha sido de 13.919 miles de euros (11.004 miles de euros
en 2022). La Sociedad ha suscrito un contrato de prestacién de servicios con ABANCA Corpora-
cidén Bancaria, S.A. Dicho contrato tiene la consideracién de operacién vinculada y comprende
los siguientes servicios: gestidn integral de servicios de mantenimiento y limpieza, seguridad
fisica, procura, soporte en el ambito de continuidad de negocio y privacidad, seguridad TI, ser-
vicios diversos en el ambito de operaciones y Tl, soporte en el ambito de recursos humanos,
marketing y comunicaciones.

La facturacién total por estos servicios a favor de ABANCA Corporacidn Bancaria, S.A. durante el
ejercicio 2023 asciende a la cantidad de 1.379 miles de euros (1.176 miles de euros en 2022).

B.2. Exigencias de aptitud y honorabilidad

La Sociedad cuenta con una Politica de Aptitud y Honorabilidad, aprobada por el Consejo de
Administracion, que establece los requisitos aplicables a las personas que ejercen la direccién
efectiva de la Sociedad.

A nivel individual las personas que ejercen la direccién efectiva de la Sociedad deberan demos-
trar la honorabilidad comercial y profesional aportando determinada informacién estipulada en
la politica.

Enrelacion con la aptitud, se considera que dichas personas poseen conocimientos y experiencia
para ejercer sus funciones en la Sociedad si cuentan con formacion del nivel y perfil adecuados,
en particular en el drea de seguros y servicios financieros, y experiencia practica derivada de sus
anteriores ocupaciones durante periodos de tiempo suficientes. Se tiene en cuenta para ello
tanto los conocimientos adquiridos en un entorno académico como la experiencia en el desa-
rrollo profesional de funciones similares en otras entidades o empresas.

En todo caso, los criterios de conocimientos y experiencia se aplican valorando la naturaleza,
tamafio, y complejidad de la actividad de negocio de la Sociedad y las concretas funciones y
responsabilidades del puesto asignado a la persona evaluada.

Adicionalmente, se establecen unos requisitos de aptitud colectiva aplicables especificamente
al Consejo de Administracion de la Sociedad. Dichos requisitos deben tenerse presentes en el
nombramiento de los miembros de dicho érgano y sus representantes, con el objetivo de con-
seguir una combinacion efectiva de conocimiento multidisciplinar en los distintos ambitos que
afectan al negocio de la Sociedad, para que ésta sea gestionada y supervisada de forma profe-
sional.

En particular, se fijan los cinco campos de conocimiento que, de forma colectiva, el érgano de
administracién debe cubrir, a partir de la consideracién conjunta de las distintas experiencias y
cualificaciones profesionales aportadas individualmente por los distintos miembros:

e Seguros y mercados financieros: conocimiento global del entorno de negocio asegura-
dor y financiero en el que la Sociedad opera, asi como sobre las necesidades y perfiles
de los asegurados.

e Estrategia y modelo de negocio: conocimiento detallado de estos aspectos.
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e Sistema de gobierno: comprension de los principales riesgos, que afectan a la Sociedad
de la capacidad de la misma para gestionarlos, y de la efectividad del sistema de control
interno, incluyendo su capacidad para supervisar cambios en ese entorno.

e Analisis financiero y actuarial: capacidad de interpretar la informacion financiera/actua-
rial interna, identificar puntos basicos de atencion, establecer controles clave y propo-
ner medidas de mejora en este ambito.

e Marco regulatorio: conocimiento global del entorno regulatorio del mercado en el que
opera la Sociedad, en términos de requerimientos y expectativas, asi como la capacidad
necesaria para formular planes de adaptacion a hipotéticos cambios en el mismo.

B.2.1. Politica de aptitud y honorabilidad

La Politica de Aptitud y Honorabilidad establece los estandares requeridos de personas que ejer-
cen la direccién efectiva de la sociedad, asi como quienes desempefian funciones relevantes que
integran el Sistema de Gobierno.

Requisitos - Nivel individual
Todas las personas incluidas en el ambito de esta Po
requisitos de Honorabilidad y Aptitud.

itica han de cumplir a nivel individual los

El requisito de honorabilidad exige que sean personas de buena reputacion e integridad. El pro-
ceso para determinar la aptitud y honorabilidad se realiza por el departamento de recursos hu-
manos. La Sociedad dispone de un cédigo ético escrito y disponible a todos los empleados, que
establece las reglas generales que deben seguir obligatoriamente la conducta de sus empleados
en el cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones comerciales y profesionales.

La Aptitud se entiende como la existencia de la suficiente cualificacién o experiencia profesional.
En relacidn con la aptitud, se considera que poseen conocimientos y experiencia para ejercer
sus funciones en las entidades aseguradoras o reaseguradoras quienes cuenten con formacién
del nivel y perfil adecuados, en particular en el drea de seguros y servicios financieros, y expe-
riencia practica derivada de sus anteriores ocupaciones durante periodos de tiempo suficientes.
Se tienen en cuenta para ello tanto los conocimientos adquiridos en un entorno académico
como la experiencia en el desarrollo profesional de funciones similares a las que van a desarro-
llarse en otras entidades o empresas.

Adicionalmente a los requisitos de Honorabilidad y Aptitud ya citados, habrd de tener en cuenta
la posible existencia de conflictos de interés de acuerdo con lo establecido en cada momento
por la Sociedad.

Requisitos - Nivel colectivo

Adicionalmente, se establecen unos requisitos de aptitud colectiva aplicables especificamente
al Consejo de Administracidn de la Sociedad. Dichos requisitos, se tienen presentes en el nom-
bramiento de los miembros de dicho érgano, con el objetivo de conseguir una combinacién
efectiva de conocimiento multidisciplinar en los distintos ambitos que afectan al negocio de la
compafia, para que ésta sea gestionada y supervisada de forma profesional.

En particular, se fijan los cinco campos de conocimiento que de forma colectiva, cada érgano
debe cubrir, a partir de la consideracidon conjunta de las distintas experiencias y cualificaciones
profesionales aportadas individualmente por los distintos miembros: son el conocimiento global
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de seguros y mercados financieros, el conocimiento detallado de la estrategia y modelo de ne-
gocio de la Sociedad, la compresidn del Sistema de Gobierno, capacidad de analisis financiero y
actuarial, y conocimientos globales del marco regulatorio y los requisitos aplicables.

B.2.2. Evaluacién de la aptitud y la honorabilidad de las personas

Se establecen los controles a ejecutar y las evidencias que deben recopilarse para evaluar la
aptitud y la honorabilidad de las personas que dirijan de manera efectiva la empresa:

e El proceso de nombramiento de un Consejero incluye la comprobacién de los requisitos
de aptitud y honorabilidad individuales y la aptitud colectiva del Consejo de Administra-
cién en su conjunto.

e El historial profesional de la persona y un certificado de antecedentes penales o docu-
mento equivalente.

e Los accionistas de la Sociedad, con el apoyo operativo del departamento de Capital Hu-
mano de la Sociedad, si procede, establecera las verificaciones necesarias en cada caso.
Estas verificaciones se realizaran de forma previa al nombramiento del nuevo Consejero.

B.3. Sistema de gestion de riesgos, incluida la autoevaluacion de riesgos y de solvencia

B.3.1 Sistema global de gestion de riesgos

El Sistema de Gestién de Riesgos se integra en la estructura organizativa de la Sociedad de
acuerdo al modelo de tres lineas, de modo que todo el personal de la organizacidn tiene asigna-
das responsabilidades para el cumplimiento de los objetivos de control:

Primera linea:

Constituida por los empleados, la direccidn y las dreas operativas, de negocio y de soporte que
son responsables de mantener un control efectivo en las actividades que desarrollan como parte
inherente de su trabajo del dia a dia. Son, por tanto, los que asumen los riesgos y los responsa-
bles de disefiar y aplicar los mecanismos de control necesarios para mitigar los riesgos asociados
a los procesos que llevan a cabo y para garantizar que los riesgos no sobrepasen los limites es-
tablecidos.

Segunda linea:

Integrada por las Funciones clave de Gestidn de Riesgos, Actuarial y Cumplimiento (Compliance),
quienes aseguran el funcionamiento del Sistema de Gestidn de Riesgos, entendido como las es-
trategias, procesos y procedimientos de informacidon necesarios para identificar, medir, vigilar,
gestionar y notificar de forma continua los riesgos a los que la Sociedad esté expuesta.

La funcion de Compliance tiene como principal objetivo verificar si los procedimientos de la So-
ciedad son eficaces y eficientes para prevenir el riesgo de incumplimiento normativo, asi como
proponer las medidas de ajuste necesarias para la eliminacidon o mitigacion de dicho riesgo.

La Funcidn de Gestidn de Riesgos se responsabiliza de la supervisidn y el control de la eficacia
del Sistema de Gestidn de Riesgos de la Sociedad, la identificacion y medicién de riesgos, el
calculo del nivel de solvencia, el control de los riesgos y la vigilancia y notificacidn de la exposi-
Cidn a riesgos.

La Funcién Actuarial es la responsable de coordinar el calculo de las provisiones técnicas, de
cerciorarse de la adecuacion de las metodologias y los modelos de base utilizados, asi como de
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las hipdtesis empleadas en el cdlculo de las provisiones técnicas, evaluar la suficiencia y la cali-
dad de los datos utilizados en el cdlculo de las provisiones técnicas, cotejar las mejores estima-
ciones con la experiencia anterior, informar al érgano de administracién, direccién o supervision
sobre la fiabilidad y la adecuacion del cdlculo de las provisiones técnicas, pronunciarse sobre la
politica general de suscripcidn, pronunciarse sobre la adecuacién de los acuerdos de reaseguro
y de contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestidon de riesgos.

Tercera linea:

La Funcidon de Auditoria Interna es la responsable de proporcionar una evaluacion independiente
y objetiva de la efectividad de los procesos, controles internos y gobernanza generados en la
primera y segunda linea de defensa.

Adicionalmente a lo anterior, la Sociedad dispone de los siguientes érganos colegiados, ya men-
cionados en el apartado relativo al sistema de gobierno, cuyas funciones comprenden mantener
un sistema de gestidn de riesgos en la sociedad robusto:

Consejo de Administracion:

Es el ultimo responsable de garantizar la eficacia del Sistema de Gestion de Riesgos, de estable-
cer el perfil de riesgos y los limites de tolerancia, asi como de aprobar las principales estrategias
y politicas de gestion de riesgos.

Comisién de Auditoria

Supervisa la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de
gestidn de riesgos. Interactia con el auditor de cuentas respecto a las posibles debilidades sig-
nificativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello
sin quebrantar su independencia.

Alta Direccion:

La Alta Direccion de la Sociedad se encarga de organizar y garantizar del Sistema de Gestidn de
Riesgos a través de la adopcién de estrategias, politicas, fijando el apetito al riesgo, la capacidad
de riesgo y la tolerancia al riesgo para las distintas categorias de riesgo.

Los distintos Comités que componen el sistema de gobierno corporativo de la Sociedad apoyan
a la Alta Direccidon en la toma de decisiones respecto a los riesgos que les afectan y ajustan las
exposiciones a los limites fijados.

Comité de Riesgos:

Se trata de un 6rgano que apoyay asesora a la Alta Direccion y realiza una labor de propuesta y
asesoramiento al Consejo de Administracion de la Sociedad. Apoya y asesora en la definicion y
evaluacidn de las politicas de gestidn de riesgos de la Sociedad y en la determinacién de la pro-
pension al riesgo y de la estrategia de riesgos, asiste en la vigilancia de la aplicacién de la estra-
tegia de riesgos y conoce y valora los métodos y herramientas de gestion de riesgos realizando
el seguimiento de los modelos aplicados en cuanto a sus resultados y validacion.

La Sociedad cuenta con las siguientes politicas que regulan el sistema de gestion de riesgos ac-
tualmente vigente:

e Politica de activos y pasivos distintas de las provisiones técnicas
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Politica de apetito al riesgo

Politica de aptitud y honorabilidad

Politica de Conservacion de Datos

Politica de continuidad de negocio

Politica de contratacion de Auditoria Externa
Politica de control y gobernanza de productos
Politica de evaluacion interna de riesgos y la solvencia (ORSA)
Politica de externalizacion

Politica de gestion de activos y pasivos

Politica de gestién de riesgo de liquidez y concentracién
Politica de gestién de riesgo operacional

Politica de gestion de riesgos y de control Interno
Politica de gestion del capital

Politica de gobierno corporativo

Politica de gobierno de datos

Politica de gobierno de privacidad

Politica de impuestos diferidos

Politica de informacidn al supervisor

Politica de inversiones

Politica de la funcién de auditoria interna

Politica de la funcién de gestién de riesgos

Politica de Modelos

Politica de prevencién corrupcién y soborno
Politica de prevencién del fraude

Politica de privacidad

Politica de reaseguro

Politica de remuneracion

Politica de seguridad de la informacién

Politica de suscripcidn y constitucidn de provisiones técnicas
Politica funcién de control actuarial

Politica gestidn riesgos incumplimiento normativo
Politica Gestidn Riesgos Incumplimiento Normativo
Politica prevencién abuso de mercado

Protocolo de Garantia de los Derechos Digitales

B.3.2 Proceso de gestion de riesgos

Con el objetivo de implementar e integrar el sistema de evaluacion y gestion de riesgos en la

estructura organizativa en los procesos de toma de decisiones de la empresa, se definen las

siguientes actividades:

Identificacion de riesgos: El proceso de identificacién de riesgos esta realizado por la
primera y segunda linea. Se abarcan los riesgos de suscripcion, de mercado, de crédito,
operacional, de liquidez y de incumplimiento normativo. Existen politicas, aprobadas
por el Consejo de Administracion, para la gestion y control de cada riesgo.

Medicién de los riesgos: La Funcion de Gestion de Riesgos es responsable de supervisar
la correcta medicion de cada riesgo asi como de su correcta agregacion. Para la medicion
de la mayoria de sus riesgos la Sociedad utiliza la métrica de la formula estandar de
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Solvencia Il, existiendo otros métodos de cuantificacién para algunos riesgos, como el
de liquidez.

e Vigilancia de los riesgos: La primera linea se responsabiliza de que los riesgos no superen
los limites establecidos, siendo la segunda linea la encargada de su verificacion.

e Gestion y mitigacion: Correspondera a la primera linea adoptar las actuaciones de miti-
gacion de los riesgos a los que esté expuesta.

e Seguimiento y reporting: Las Funciones de segunda linea, en sus respectivos ambitos de
competencia, remiten al Consejo de Administracién los correspondientes informes pe-
riddicos de seguimiento de los riesgos. La coordinacién de esta labor de control se rea-
liza a través del Comité de Riesgos de la Sociedad.

B.3.3 Evaluacion interna de los riesgos y la solvencia

La Evaluacién Interna de Riesgos y Solvencia (en adelante ORSA en sus siglas en inglés, Own Risk
and Solvency Assessment) forma parte del Sistema de Gestién de Riesgos y engloba procesos y
procedimientos destinados a identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar los riesgos a corto y
largo plazo. Estos procesos también tienen el objetivo de determinar las necesidades globales
de solvencia para cumplir con el objetivo de solvencia de la Sociedad, teniendo en cuenta el
perfil de riesgo, la estrategia de negocio y los limites de tolerancia aprobados en el Apetito de
Riesgo de la Sociedad y en politicas especificas.

Como parte del proceso ORSA la Sociedad identifica los siguientes elementos:

Perspectiva
general del
sistema de
gestion de
riesgos

Pruebas de Calculo del
resistencia capital
interna requerido

Plan de
gestion del
capital

Informes de
riesgos

a) Perspectiva general del sistema de gestidn de riesgos:
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Incluye el proceso ORSA, como una parte integral del sistema de gestion de riesgos. Co-
mienza como una descripcidn incluyendo la estrategia de Gestién de Riesgos, apetito de
riesgo y perfil de riesgo.

b) Caélculo de los requerimientos de capital:

Con una periodicidad minima anual la Sociedad realiza los calculos de requerimientos
de capital segln la Férmula Estandar de Solvencia Il

c) Monitorizacién de riesgos:

El proceso ORSA podra utilizar los informes de gestidon de riesgos de la Sociedad, inclu-
yendo el mapeo de riesgos realizado.

d) Planificacién presupuestaria:

En el proceso ORSA el proceso de planificacién presupuestaria tendra en general un ho-
rizonte temporal de tres afios, salvo que el presupuesto aprobado por el Consejo de
Administracién tenga establecido un plazo inferior.

e) Plan de gestion del capital:

A través del plan de gestion del capital es posible establecer si el capital presupuestado
es suficiente para permitir un cumplimiento del ratio de solvencia en base al apetito al
riesgo para permitir el desarrollo de los planes de negocio.

f) Pruebas de resistencia internas:

Los resultados de las pruebas de resistencia permiten identificar los tipos de riesgo clave
de la Sociedad y relacionar los requerimientos de capital con los riesgos a los que la
Sociedad esta expuesta.

Anualmente, la Funcion de Gestidn de Riesgos coordina la elaboracién del informe ORSA, pre-
para la propuesta de informe que se somete a la aprobacién del Consejo de Administracion y
canaliza las diferentes aportaciones de las dreas o departamentos involucrados en el proceso.
No obstante, si ocurren acontecimientos relevantes que requieran la actualizacién de las eva-
luaciones internas realizadas durante el afio se procederia a elaborar un nuevo informe actuali-
zando los apartados afectados por los cambios en el perfil de riesgo, manteniéndose el mismo
proceso de aprobacién.

La funcidn de gestion de riesgos es responsable de la preparacion y sometimiento a aprobacion
por parte del Consejo de Administracién de la Sociedad del Plan de Gestion de Capital a Medio
Plazo, dentro del cual se consideran los resultados de las proyecciones de la ORSA.

B.4. Sistema de Control Interno

B.4.1. Control Interno

ABANCA Generales cuenta con una politica de Control Interno, aprobada por el Consejo de Ad-
ministracién, que desarrolla los procedimientos y metodologias en materia de control interno
en la Sociedad.

El Sistema de Control Interno representa una herramienta para mejorar la eficacia y eficiencia
de los procesos y la confianza de los grupos de interés. Contribuye a la gestidn segura y sana de
la empresa y sustenta el logro de la estrategia y los objetivos de negocio.
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El control interno involucra a todas las personas de la organizacién las cuales en conjunto con-
tribuyen a proporcionar una seguridad razonable en alcanzar los objetivos establecidos princi-
palmente respecto a:

e Objetivos operativos: Eficacia y eficiencia de las operaciones.

e Objetivos de informacion: Confiabilidad de la informacién (financiera y no financiera, y
tanto interna como externa) respecto a su fiabilidad, oportunidad o transparencia, entre
otros.

e Objetivos de cumplimiento: Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La integracién del Sistema de Control Interno en la estructura organizativa se realiza bajo el mo-
delo de tres lineas descrito en el apartado B.3.1.

El Consejo de Administracidn es el responsable ultimo en la Sociedad del Sistema de Control
Interno, define el marco comun de actuacién en Control Interno y vela por el buen funciona-
miento del mismo.

El Consejo de Administracion se apoya en la Alta Direccién, en las funciones de control, el Comité
de Riesgos y demds Comités y en los Responsables de las distintas Areas y Departamentos para
la implantacién, actualizacién y monitorizacion de las tareas y procesos en relacién con el cum-
plimiento de los objetivos del Sistema de Control Interno.

El Responsable de la Funcién de gestidn de riesgos supervisa el disefio y el adecuado funciona-
miento del Sistema de Control Interno y coordina las evaluaciones que verifiquen la eficacia del
Sistema de Control Interno.

B.4.2. Funcién de Compliance

La Funcién de Compliance tiene como principal objetivo verificar si los procedimientos de la
Sociedad son eficaces y eficientes para prevenir el riesgo de incumplimiento normativo, asi
como proponer las medidas de ajuste necesarias para la eliminacién o mitigacion de dicho
riesgo.

El responsable de dicha Funcion reporta el desarrollo de sus funciones tanto al Consejo de Ad-
ministracién como a la Alta Direccién, todo ello conservando en todo momento plena autono-
mia e independencia. Asimismo, se encarga de informar al Comité de Riesgos de la Sociedad
acerca de los riesgos relevantes de su ambito y, en particular, de los riesgos de incumplimiento
normativo y de los riesgos de conducta.

Es responsable del asesoramiento al Consejo de Administracién acerca del cumplimiento de (i)
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que afecten a la Sociedad y (ii) de su
normativa interna. Este asesoramiento comporta, asimismo, la evaluacion del impacto de cual-
quier modificacién del entorno legal en las operaciones de la Sociedad y la determinacidn y eva-
luacién del riesgo derivado del incumplimiento normativo, tal y como se define en la Politica de
la Funcién de Compliance aprobada por el Consejo de Administracién.

La Sociedad cuenta con una Politica de Gestion del Riesgo de Incumplimiento Normativo, apro-
bada por el Consejo de Administracidn, que recoge los procesos y responsabilidades necesarios
para obtener una garantia razonable de que las actividades y operaciones desarrolladas por la
Sociedad cumplen con la Ley, la normativa interna, las recomendaciones de los supervisores y
el Cédigo Etico adoptado por la Sociedad.
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B.5. Funcidn de Auditoria Interna

La Funcién de Auditoria Interna tiene como misidn proporcionar servicios independientes y ob-
jetivos de aseguramiento y consultoria, concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones
de la entidad. La misién de auditoria interna es mejorar y proteger el valor de la organizacidn
proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis en base a riesgos. La funcién de Auditoria
Interna ayuda a la entidad a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y discipli-
nado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gobierno, gestién de riesgo y control.

La Funcién de Auditoria Interna tiene dependencia organica del Consejo de Administracién y
dependencia funcional de la Comisiéon de Auditoria, lo que garantiza su independencia jerar-
quica.

El Responsable de la Funcién de Auditoria (RAI) Interna debe asegurar que la que la funciéon
permanezca libre de todas las condiciones que amenacen su capacidad para cumplir sus respon-
sabilidades de manera imparcial, incluyendo asuntos de seleccién, alcance, procedimientos, fre-
cuencia, oportunidad y contenido del informe de auditoria. Si el RAl determina que la indepen-
dencia u objetividad se viese comprometida de hecho o en apariencia, los detalles del impedi-
mento deben darse a conocer a las partes correspondientes. Un impedimento a la independen-
cia u objetividad pode incluir, entro otros, a los conflictos de interés, limitaciones al alcance,
restricciones al acceso a los registros, al personal y a los bienes, y limitaciones de recursos tales
como el financiero. La naturaleza de esta comunicacién dependerd del impedimento.

Los miembros de la Funcidon de Auditoria Interna deben mantener la imparcialidad necesaria
para la realizacién de sus compromisos objetivamente y de tal manera que se confie en el pro-
ducto de su trabajo, no se comprometa la calidad y no subordinen su juicio a otro, sobre asuntos
de auditoria.

La Funcién de Auditoria adopta, en su funcionamiento, un planteamiento basado en el riesgo
ligado a la decisién de sus prioridades, es plenamente independiente de las funciones operativas
de la Sociedad y sus principales responsabilidades son las siguientes:

e Establecer, aplicar y mantener un plan de auditoria en el que se establece el trabajo de
auditoria que se efectuara en los afios siguientes, teniendo en cuenta toda la actividad
de la Sociedad y el sistema de gobierno en su conjunto, que incluirad la comprobacién de
la adecuacidn y eficacia del sistema de control interno de la Sociedad;

e Presentar el plan de auditoria a la Comision de Auditoria y al Consejo de Administracién
para su aprobacion;

e Emitir recomendaciones basandose en el resultado del trabajo realizado y presentar, al
menos anualmente, informar sus conclusiones y recomendaciones al Consejo de Admi-
nistracion;

e Verificar el cumplimiento de las decisiones que adopte el Consejo de Administracion
basandose en las recomendaciones propuestas en los informes de auditoria.

El RAl puede comunicarse, por propia iniciativa, con cualquier miembro del personal y dispone
de la autoridad, recursos y pericia necesarios para ello, asi como de acceso sin restricciones a
toda la informacidn pertinente necesaria para cumplir con sus responsabilidades. Asimismo, el
RAI participa en las reuniones de la Comision de Auditoria para presentar el Plan de Auditoria e
informar sobre su desarrollo e informa en el Comité de Riesgos de la Sociedad acerca del grado
de desarrollo de sus funciones.
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El funcionamiento y las responsabilidades de la funcidn se regulan en la Politica de la Funcion de
Auditoria Interna de la Sociedad, aprobada por el Consejo de Administracion.

B.6. Funcidon de Control Actuarial

El objetivo global de la Funcién Actuarial es el control de la cuenta técnica de la Sociedad desde
el comienzo de su actividad aseguradora, mediante una opinidon profesional independiente, que
se manifiesta sobre el nivel de consistencia de los aspectos técnicos del negocio de la Sociedad.

Dicho objetivo global se desglosa en cuatro dmbitos de trabajo a analizar:

e Provisiones Técnicas
e Gestidon de Riesgos

e Politica de Suscripcién
e Politica de Reaseguro
e C(Calidad del Dato

Sin dnimo de exhaustividad, las principales funciones del responsable de la Funcién Control Ac-
tuarial son las siguientes:

e Coordinar el calculo de las provisiones técnicas.

e Cerciorarse de la adecuacién de las metodologias y los modelos subyacentes utilizados,
asi como de las hipdtesis empleadas en el calculo de las provisiones técnicas.

e Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos utilizados en el célculo de las provisiones
técnicas.

e Cotejar el calculo de las mejores estimaciones con la experiencia anterior.

e Informar al Consejo de Administracién sobre la fiabilidad y adecuacion del calculo de las
provisiones técnicas bajo normativa Solvencia Il; supervisar el calculo de las provisiones
técnicas en los supuestos en que, por no disponerse de datos suficientes y de calidad
adecuada, se utilicen aproximaciones, incluidos enfoques caso por caso, en relacién con
el cdlculo de la mejor estimacidn de las provisiones técnicas.

e Revisar la adecuacion de las politicas de suscripcidén y reaseguro.

e Contribuir a la aplicacion efectiva del sistema de gestién de riesgos, en particular en lo
que respecta a la modelizacién del riesgo en que se basa el calculo de los requerimientos
de capital, y la evaluacién interna de riesgos y solvencia.

Durante el afio 2021, la Sociedad ha iniciado los trdmites necesarios para proceder con la exter-
nalizacidn de los servicios de funcién de control actuarial en ANALISTAS FINANCIEROS INTERNA-
CIONALES, S.A. (AFl). Como consecuencia de la falta de oposicién por parte de la DGSFP, la ex-
ternalizacién se ha hecho efectiva en el mes de enero de 2022. El nuevo responsable de la Fun-
cién Control Actuarial ha sido nombrado por el Consejo de Administracion.

El titular de dicha funcién reporta el desarrollo de sus funciones tanto al Consejo de Administra-
cién como a la Alta Direccion, todo ello conservando en todo momento plena autonomia e in-
dependencia. Asimismo, informa al Comité de Riesgos de la Sociedad acerca de los riesgos rele-
vantes.

El funcionamiento y las responsabilidades de la funcidon de Control Actuarial se regulan en la
Politica de la Funcidn de Control Actuarial de la Sociedad aprobada por el Consejo de Adminis-
tracion.
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B.7. Externalizacidn

La Sociedad cuenta con una Politica de Externalizacién, aprobada por el Consejo de Administra-
cion, en la que se establecen:

e Los criterios de identificacidén de actividades externalizadas.

e El procedimiento de seleccion de los proveedores en base a criterios de exigencia de
aptitud, honorabilidad y solvencia financiera.

e Planes de emergencia, procedimientos y planes de continuidad de negocio.

e Los medios para la evaluacion continua de los niveles de servicio de los servicios presta-
dos por los proveedores (SLA).

e Sistema de Gobierno y gestién de riegos derivados de la externalizacién de servicios.

El principio esencial que rige la Politica de Externalizacion es tratar de evitar que la externaliza-
cion perjudique el sistema de gobierno, aumente indebidamente el riesgo operacional, menos-
cabe la capacidad de supervisidn de los supervisores de la Sociedad o afecte al servicio continuo
y satisfactorio para los tomadores o clientes con caracter general.

Entre los servicios criticos externalizados a 31 de diciembre de 2023, cabe destacar:

e Servicios de seguridad de la Informacion, entre los que se destacan identificar y asegurar
las medidas necesarias que garanticen la seguridad de la Informacidn, eviten su pérdida,
alteracién e impidan el acceso de terceros no autorizados a la misma.

e Continuidad de Negocio, entre los que se destacan entre otros:
- Desarrollo de BlAs y Planes de Continuidad de Negocio
- Simulacros de Planes de Continuidad de Negocio (Planificacion, Ejecucién, Informes
y Seguimiento)
- Desarrollo de Estrategias de Continuidad de Negocio
- Imparticién de Actividades de Formaciéon y Concienciacién en materia de Continui-
dad de Negocio

e Servicios de Riesgo Tecnoldgico, entre los que destaca el soporte en la gestidn de los
riesgos tecnolégicos.

e Servicios de Funcién de control actuarial, tal y como se describen en el apartado B.6
anterior.

e Servicios médicos del ramo de salud, entre los que se destacan:
- Servicio de Cuadro Médico
- Gestion y validacién de Siniestros
- Andlisis y gestidon de autorizaciones médicas
- Servicio telefénico de autorizaciones y cuadro médico
- Gestion de reembolsos

La estructura de gobierno existente garantiza que la Sociedad mantiene un control suficiente
sobre los servicios criticos externalizados, en los términos establecidos en la normativa de Sol-
vencia ll.

Todos los proveedores de externalizaciones criticas se ubican en Espafia.

30



/ABANCA sequros

Generales

B.8. Cualquier otra informacidn

No hay otra informacion significativa sobre el sistema de gobernanza no incluida en los aparta-
dos anteriores.
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C. PERFIL DE RIESGO

La Sociedad calcula el Capital de Solvencia Obligatorio (SCR) de acuerdo con los requerimientos
de la fdrmula estandar, calculo que se explica en el apartado E.2 del presente informe. Este SCR,
total y para las principales categorias de riesgos, se considera una buena medida de la exposicién
al riesgo ya que reconoce la carga de capital que corresponde a los principales riesgos (como los
riesgos de suscripcién o contraparte).

Como se explica mas adelante en los apartados C.4 y C.6, la exposicidn a otros riesgos no inclui-
dos en el calculo del SCR de la férmula estandar (como por ejemplo el riesgo de liquidez) no se
considera significativa, aplicando la Sociedad ademas medidas efectivas para su gestién y miti-
gacion.

Capital de solvencia obligatorio

Riesgo de mercado 1.013 1.328
Riesgo de impago de contraparte 1.348 815
Riesgo de suscripcién de vida 0 0
Riesgo de suscripciéon de enfermedad 4.563 2.591
Riesgo de suscripcién de no vida 14.568 9.161
Diversificacion -5.092 -3.411
Riesgo de activos intangibles 0 0
Capital de solvencia obligatorio basico 16.401 10.486
Riesgo operacional 1.283 755
Capacidad de absorciéon de pérdidas de las provisiones 0 0
técnicas

Capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos

diferidos 0 0
Capital de solvencia obligatorio 17.684 11.241

Datos en miles de euros

Los siguientes graficos muestran la composicién del SCR de la Sociedad para los diferentes mo-
dulos de riesgo a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, teniendo en cuenta el
efecto de la diversificacion entre mddulos:

2023 Operacional Mercado
7,3% 2,1%
: Contraparte

M d
i 2022 ercado

. 5,0%
Operacional Contraparte
6,7%

Suscripcién
Enfermedad
81%

4,4% Suscripcion
Enfermedad
6,9%

Suscripcion No
Vida
77,8%

Suscripcién No
Vida
77,0%
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En 2023 el SCR estd compuesto por el riesgo de suscripcién no vida, riesgo de suscripcién de
salud, por el riesgo de contraparte, por el riesgo de mercado y por el riesgo operacional.

En el ejercicio 2023 y debido principalmente al aumento de la carteray al lanzamiento de nuevos
productos, se incrementa por un lado el consumo de capital por riesgo de suscripcidon no vida 'y
enfermedad/salud y por otro lado el consumo de capital por riesgo operacional.

Se ha reducido el consumo de capital por riesgo de mercado respecto del afio anterior, motivado
principalmente porque se ha reducido la duracidn financiera de las inversiones, disminuyendo
la diferencia respecto de la duracidn financiera de los pasivos.

El consumo de capital por riesgo de suscripcion deriva del negocio suscrito y por el que se prevé
suscribir durante el aflo 2024 (primas presupuestadas). El consumo de capital por riesgo de mer-
cado se debe principalmente al riesgo de tipo de interés en escenario de aumento de la curva,
motivado principalmente porque la duracion modificada de los activos es mayor que la de los
pasivos. El riesgo de contraparte surge principalmente del riesgo de incumplimiento de los fon-
dos depositados en bancos y de los recuperables de reaseguro a cierre de 2023. La carga de
capital por riesgo operacional deriva de la cartera de pélizas suscrita.

A continuacién, se describe para las principales categorias de riesgo el grado de exposicion al
mismo, las técnicas de gestidn y mitigacidn, asi como las posibles concentraciones significativas.

C.1. Riesgo de suscripcion

Riesgo de suscripcion es el riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los compro-
misos derivados de la actividad aseguradora, debido a la inadecuacién de las hipdtesis de tarifi-
cacion y constitucién de provisiones.

Exposicion

El riesgo de suscripcion a 31 de diciembre de 2023 supone un 85,9 por cien de los mddulos de
riesgo incluidos en el SCR:

2023 Suscripcion
- Enfermedad
Resto de Riesgos 8,1% 2022 Suscripcion
14,1% Resto de Enfermedad

Riesgos 6,9%
16,2%

Suscripcion No
Vida Suscripcién No

77,8% Vida
77,0%

La cifra refleja la cuantificacion del riesgo de suscripcion derivado del negocio actual, asi como
el negocio que la Sociedad prevé suscribir durante el afio 2024 (primas presupuestadas).

Técnicas de gestion y mitigacion

Con objeto de minimizar el riesgo la Sociedad establece las siguientes medidas:
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e Establecimiento de limites y exclusiones en la suscripcién de los riesgos: La Sociedad
establece en sus manuales de suscripcidon limites de autorizacidn y exclusiones para re-
ducir el riesgo de suscripcidon no deseado y la exposicion maxima aceptable a concentra-
ciones de riesgos especificos.

e Fijacién de una prima suficiente: La suficiencia de las primas es un elemento de especial
importancia y su determinacién se sustenta en calculos actuariales.

e Dotacidon adecuada de las provisiones técnicas: La Sociedad realiza andlisis de suficiencia
de las provisiones técnicas.

e Gestion de los siniestros: La gestidn de los siniestros, desde su apertura hasta su finali-
zacion, es realizada en general por los tramitadores propios de la Sociedad, quienes en
funcién de la tipologia del siniestro tienen la experiencia y formacidn adecuadas. La Uni-
dad de Asistencia y Soluciones de la Sociedad, encargada de la tramitacion de los sinies-
tros, tiene como misidn ofrecer un servicio de tramitacién de siniestros de alta calidad,
agil, sencillo, rapido, adaptado a las necesidades de los clientes y conforme a los contra-
tos suscritos. De esta manera se logra el doble objetivo de obtener un alto grado de
satisfaccion de los clientes y una adecuada gestidn de las prestaciones. En la gestién de
los siniestros el producto de salud, la Sociedad cuenta con el apoyo y experiencia de
HNA.

e Reaseguro: La Sociedad se apoya en contratos que protegen el negocio tanto de la fre-
cuencia de los siniestros como del impacto de siniestros de cuantia elevada, a través de
la formalizacion de contratos proporcionales y no proporcionales con el objetivo de ga-
rantizar los requerimientos de solvencia y estabilidad financiera de la Sociedad. Al me-
nos anualmente se revisan las protecciones de reaseguro.

Destacar que es responsabilidad de la funcién actuarial expresar en el informe anual su opinion
sobre la politica de suscripcidn, la suficiencia de las tarifas y de las provisiones técnicas, asi como
la adecuacién de las coberturas de reaseguro que se han contratado.

Concentracidn

La Sociedad disefia procedimientos para aplicar limites que le permiten controlar el nivel de
concentracién del riesgo de suscripcion y emplear contratos de reaseguro para reducir el riesgo
de suscripcidn derivado de concentraciones o acumulaciones de garantias superiores a los nive-
les maximos de aceptacién.

Se estima que las mayores exposiciones al riesgo de suscripcion derivan de las catdstrofes natu-
rales o producidas por el hombre. En Espafia este riesgo esta minorado por el Consorcio de Com-
pensacién de Seguros que hace frente a los riesgos extraordinarios derivados de fenémenos de
la naturaleza y del terrorismo. Adicionalmente, la Sociedad utiliza contratos de reaseguro no
proporcionales para mitigar este riesgo.

La Sociedad monitoriza la sensibilidad al riesgo de suscripcion a través del andlisis de escenarios
en el ejercicio ORSA.

Transferencia de riesgo a entidades con cometido especial

La Sociedad no transfiere riesgos de suscripcién a entidades con cometido especial.
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C.2. Riesgo de Mercado

Riesgo de mercado es el riesgo de pérdida o de modificacion adversa de la situacidn financiera
resultante, directa o indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la volatilidad de los precios
de mercado de los activos, pasivos e instrumentos financieros.

Exposicidn

A 31 de diciembre de 2023 la Sociedad mantiene la mayor parte de sus inversiones financieras
en bonos de renta fija, correspondiendo el 49,8% a deuda publica soberana de Espafiay el 26,8%
en deuda publica de Francia. El 100% de las inversiones directas en renta fija tienen calificacion
crediticia clasificada como grado de inversion. Adicionalmente, la Sociedad mantiene un 6,4%
invertido en Fondos de Inversidén del mercado monetario, con objeto de reducir la exposicion en
tesoreria de bancos para reducir el riesgo de concentracién. La exposicidon de inmovilizado ma-
terial consume capital por riesgo de acciones tipo 2 bajo la férmula estandar de Solvencia Il. A
31 de diciembre de 2022 la Sociedad mantenia sus inversiones financieras en bonos de renta
fija.

El consumo de capital por riesgo de mercado a 31 de diciembre de 2023 supone un 2,1 por cien
de los médulos de riesgo incluidos en el SCR:

2023

Mercado

2% 2022

Mercado
5,0%

Resto de

Resto de
Riesgos Riesgos
97,9% 95,0%

Técnicas de gestidn y mitigacion

Con objeto de mitigar la exposicion a riesgos de mercado ABANCA Generales cuenta con una
Politica de Inversiones aprobada por el Consejo de Administracidon que establece limites de asig-
nacion estratégica, de contraparte y de liquidez que restringen la inversién en renta variable y
otros activos y reducen el riesgo de diferencial y de concentracion.

Asimismo, la Sociedad define una asignacidn estratégica de activos, donde prevé la distribuciéon
de sus inversiones financieras por tipo de activo durante el plazo de presupuestacién, lo que
garantiza la coherencia con plan de negocio y establece limites a los riesgos de mercado en el
medio plazo.

Concentracion

La mayor concentracién de las inversiones es a la deuda publica de estados soberanos europeos,
concretamente de Espaiia y Francia.
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C.3. Riesgo de Crédito

Riesgo de crédito es el riesgo de pérdida o de modificacidon adversa de la situacion financiera
resultante de fluctuaciones en la solvencia de los emisores de valores, las contrapartes y cuales-
quiera deudores al que estan expuestas las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en forma
de riesgo de incumplimiento de la contraparte, riesgo de diferencial o concentracidn de riesgo
de mercado.

El riesgo de diferencial y el riesgo de concentracidon forman parte del riesgo de mercado anali-
zado en el punto C.2 anterior.

En relacién al riesgo de incumplimiento de contraparte, se diferencia entre dos tipos de exposi-
ciones:

e Exposiciones de tipo 1: incluye entre otros los contratos de reaseguro, los contratos de
permuta financiera y el efectivo en bancos.

e Exposiciones de tipo 2: incluye las cuentas a cobrar de intermediarios y las deudas de
tomadores de seguros, entre otros.

Exposicion

El riesgo de incumplimiento de contraparte a 31 de diciembre de 2023 supone un 4,7 por cien
de los médulos de riesgo incluidos en el SCR:

2023

Contraparte

7% 2022

Contraparte
4,4%

Resto de
Riesgos
95,3% 95,6%

Resto de
Riesgos

Por otro lado, la evolucidon en la composicion de cada uno de los tipos de exposiciones se mues-
tra en los siguientes graficos:

36



/ABANCA sequros

Generales

2023 Contraparte

tipo 2

3,1% 2022 Contraparte
tipo 2
2,9%

Contraparte

Contraparte ;
tipo 1 tipo1
96,9% 97,1%

A 31 de diciembre de 2023 casi la totalidad del consumo de capital por riesgo de contraparte
corresponde a las exposiciones frente a reaseguradores y al efectivo depositado en entidades
financieras.

Técnicas de gestidn y mitigacion

La estrategia de reaseguro de la Sociedad tiene por objetivo asegurar que el modelo de rease-
guro adoptado garantice una gestién sanay prudente que cuente con un panel de reasegurado-
res solventes. La Politica de Reaseguro aprobada por el Consejo de Administracion de la Socie-
dad establece que la estrategia de la Sociedad es ceder negocio a reaseguradores de probada
capacidad financiera, reasegurando con caracter general con entidades con una calificacion de
solvencia financiera no inferior a “Alto” (nivel de calidad crediticia 2).

En relacidon a los depdsitos en entidades de crédito, la Sociedad monitoriza de manera periddica
la exposicion de efectivo depositado en cada entidad financiera con la que opera.

Concentracion

A 31 dediciembre de 2023, las mayores exposiciones al riesgo de incumplimiento de contraparte
corresponden a efectivo depositado en tres entidades financieras y, en menor medida, a expo-
siciones frente a entidades reaseguradoras.

La Sociedad realiza un seguimiento periddico de la calidad crediticia de las principales contra-
partes.

Adicionalmente, tal y como se ha comentado en el apartado C.2 anterior, la Sociedad invierte
en Fondos de Inversién de mercados monetarios como activo liquido alternativo a la tesoreria
en bancos, con objeto de reducir el riesgo de concentracion frente a entidades financieras.

C.4. Riesgo de Liquidez

Riesgo de liquidez es el riesgo de que las entidades aseguradoras y reaseguradoras no puedan
realizar las inversiones y demas activos a fin de hacer frente a sus obligaciones financieras al
vencimiento.
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Exposicion

El riesgo de liquidez no se incluye en el cdlculo del SCR de la férmula estandar. La exposicion al
riesgo de liquidez se considera baja teniendo en cuenta la elevada proporcién de Efectivo y equi-
valente a efectivo en el Activo total y que las inversiones financieras se consideran liquidas de-
bido a que se trata de inversiones en deuda soberana de paises pertenecientes al Espacio Eco-
némico Europeo o a Fondos de Inversion del mercado monetario.

Técnicas de gestion y mitigacion

La Politica de Gestidn de Riesgo de Liquidez establece limites que tienen por objeto mantener
activos liquidos suficientes para hacer frente a los flujos de salida previstos.

Asimismo, la Politica de Inversiones establece limites relativos a los importes minimos a mante-
ner en efectivo y caja en bancos en base a los importes invertidos en cada tipo de activos finan-
cieros.

De acuerdo a las Cuentas anuales, a 31 de diciembre de 2023 el saldo en efectivo ascendia a
7.515 miles de euros y la inversion en Fondos de inversidn del mercado monetario a 3.043 miles
de euros, por lo que el saldo en efectivo y otros activos liquidos equivalentes equivalia al 10%
del total de activo.

Concentracion
No se han identificado concentraciones de riesgo en relacidon con el riesgo de liquidez.

Beneficios esperados incluidos en las primas futuras

En el calculo de la mejor estimacidn de las provisiones técnicas, se han tenido en cuenta los
beneficios esperados incluidos en las primas futuras (como menor valor de la mejor estimacion
en caso de ser positivos o mayor valor en caso de pérdidas esperadas). A 31 de diciembre de
2023, el importe de estos beneficios esperados es de 150 miles de euros.

C.5. Riesgo Operacional

Riesgo operacional es el riesgo de pérdida derivado de la inadecuacién o la disfuncién de proce-
sos internos, del personal o de los sistemas, o de sucesos externos.

El consumo de capital por riesgo operacional a 31 de diciembre de 2023 supone un 7,3 por cien
de la suma de los mddulos de riesgo incluidos en el SCR:
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2023

Operacional

7.3% 2022

Operacional
6,7%

Resto de Resto de
Riesgos Riesgos
92,7% 93,3%

En el apartado B.4. Sistema de Control Interno se describe la metodologia en relacién a la medi-
cion de los riesgos y el tratamiento de incidentes operacionales significativos.

Técnicas de gestidn y mitigacion

Los departamentos de primera linea de ABANCA Generales ejercen un alto grado de control
sobre los procesos operacionales, existiendo un Comité ITOPS (IT, Operaciones y Siniestros),
donde se monitorizan las posibles incidencias surgidas.

Asimismo, los distintos departamentos de la Sociedad mapean los procesos operaciones bajo su
responsabilidad mediante flujogramas en una herramienta estandarizada.

La funcién de Gestidon de Riesgos es la responsable de coordinar con cada responsable el andlisis
de los procesos operacionales y la deteccion y evaluacion de los riesgos y controles asociados.
Asimismo, se encarga de la vigilancia de las posibles acciones de gestion correctivas que se hu-
bieran acordado. Periédicamente se monitorizan determinados indicadores clave de control.

Adicionalmente, la funcidn tiene implementado un registro de eventos de pérdida operacional
para su categorizacion y seguimiento; mediante el cual los empleados de la primera linea de
defensa informan a Funcidn de Gestidn de Riesgos sobre los eventos o incidentes de riesgo ope-
racional ocurridos en la Sociedad.

La Funcion de Gestidn de Riesgos reporta periédicamente al Comité de Riesgos y al Consejo de
Administracion el Informe de Control Interno donde se resumen los principales incidentes ope-
racionales, los analisis de riesgos de los procesos, el estado de los indicadores claves de control
y el estado de los planes de accidon en vigor.

Por lo tanto, la Sociedad cuenta con un sistema de gestion de riesgo operacional adecuado.
Concentracion

La mayor concentracién de riesgo operacional se identifica en un hipotético escenario de indis-
ponibilidad prolongada del sistema informatico utilizado para la suscripcién y administracion de
las pélizas.
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La Sociedad ha realizado los analisis de riesgos de continuidad de negocio, se ha evaluado el
analisis de impacto al negocio (BIA, Business Impact Analysis), se han evaluado los proveedores
criticos y se han revisado el plan y las estrategias de continuidad de negocio. Adicionalmente, se
ha llevado a cabo test DRP (Dysaster Recovery Plan) sobre el sistema informatico core, con re-
sultado satisfactorio. El plan de continuidad prevé como amenaza la indisponibilidad prolongada
del sistema informatico, por lo que la Sociedad cuenta con mecanismos de mitigacién para ese
riesgo.

Asimismo, la Gestidn de la Continuidad de Negocios es objeto de evaluaciones periddicas por
parte de la Funcién de Auditoria Interna

C.6. Otros riesgos significativos

La Sociedad ha ejecutado un proceso con el objetivo de identificar aquellos riesgos que podrian
amenazar la consecucion de los objetivos estratégicos de la Sociedad basados en el perfil de
riesgo ASG. Entre los riesgos detectados cabe destacar los siguientes:

C.6.1. Riesgo de ciberseguridad

El riesgo de ciberseguridad es el riesgo relativo a la seguridad en el empleo y uso de las tecnolo-
gias de la informacidn y las comunicaciones e incluye aquellos actos intencionados con origen 'y
causa en el ciberespacio cuya manifestacion puede comprometer la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién y de los sistemas que almacenan, procesan y/o transmiten.

La Sociedad considera el ciberriesgo como un riesgo operacional y se le aplican los protocolos
previstos en el marco de gobierno del sistema de control interno. Los protocolos de continuidad
de negocio prevén la amenaza de un incidente de ciberseguridad que provoque la indisponibili-
dad fisica del sistema de informacién, la indisponibilidad masiva de los puestos de trabajo...

La Sociedad cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacién y una Politica de Riesgo
Tecnoldgico aprobadas por Consejo de Administracidn y con normas y procedimientos depen-
dientes de dichas politicas.

La Sociedad realizara periodicamente ejercicios de PENTEST con objeto de adoptar las medidas
de correccidén en base a las lecciones aprendidas.

Asimismo, la Sociedad tiene implementado un plan y estrategia de continuidad de negocio.

El Consejo de Administracién ha nombrado la figura del CISO (Chief Information Security Officer)
que se encarga de supervisar y revisar la aplicacion de las medidas de seguridad de la informa-
cion.

Mensualmente se envia una comunicacion relacionada con el riesgo tecnolégico al personal del
departamento de Tecnologias de la Informacidn a la Direccidn, con objeto de mejorar el grado
de concienciacion.

Igualmente, se realizan actividades periddicas de concienciacidn en ciberseguridad.

Asimismo, se estd realizando un esfuerzo en el control de los contratos con los proveedores de
servicios de tecnologias de informacién y comunicacidn de cara a mejorar la ciberseguridad y el
manejo de incidentes.
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C.6.2. Riesgo de sostenibilidad

El riesgo de sostenibilidad se refiere a la posibilidad de que una empresa, organizacién o pro-
yecto no sea sostenible en el largo plazo debido a factores ambientales, sociales o de gober-
nanza. Estos factores pueden incluir la gestién inadecuada de los recursos naturales, la falta de
responsabilidad social corporativa, la falta de transparencia o la mala gobernanza.

Los riesgos de sostenibilidad pueden ser apreciados desde varios angulos. Por un lado, pueden
tener un impacto significativo en la rentabilidad y la reputacion de una organizacion, y en la
capacidad de la misma para atraer y/o retener clientes, empleados e inversores. Por otro lado,
pueden tener un impacto negativo en la sociedad y el medio ambiente.

Para minimizar el riesgo de sostenibilidad, las empresas y organizaciones deben implementar
practicas sostenibles en sus operaciones diarias y en su cadena de suministro, asi como estable-
cer sistemas efectivos de monitoreo y evaluacidn para asegurarse de que se cumplan los objeti-
vos de sostenibilidad. También es importante que las empresas sean transparentes en su infor-
macién financiera y de sostenibilidad para aumentar la confianza de los inversores y la sociedad
en general.

Los riesgos de sostenibilidad son la posibilidad de pérdidas generadas por los siguientes factores
de sostenibilidad:

e Factores Medioambientales: Cuestiones relativas a la calidad y funcionamiento del me-

dio natural y de los sistemas naturales. Estos riesgos incluyen: pérdida de biodiversidad,
emisiones de gases de efecto invernadero, cambio climdtico, energia renovable, eficien-
cia energética, aire, agua o agotamiento de recursos o contaminacién, gestién de resi-
duos, agotamiento estratosférico de ozono, cambio en el uso de la tierra, acidificacion
de los océanos y cambios en los ciclos de nitrégeno y fésforo.

e Factores Sociales: Cuestiones relativas a los derechos, el bienestar y los intereses de las

personas y las comunidades. Entre estas cuestiones figuran: derechos humanos, normas
laborales en la cadena de suministro, trabajo infantil, esclavo y en condiciones de servi-
dumbre, salud y seguridad en el lugar de trabajo, libertad de asociacion y libertad de
expresion, gestion del capital humano y relaciones con los empleados; diversidad; rela-
ciones con las comunidades locales, actividades en zonas de conflicto, salud y acceso a
la medicina, VIH/SIDA, proteccion de los consumidores y armas polémicas.

e Factores de Gobernanza: Cuestiones relacionadas con la gobernanza de las empresas y

otras entidades participadas, incluyendo: estructura de la junta, tamafio, diversidad, ha-
bilidades e independencia, salario de los ejecutivos, derechos de los accionistas, inter-
accion con las partes interesadas, divulgacidon de informacién, ética empresarial, so-
borno y corrupcién, controles internos y gestidn de riesgos, y, en general, cuestiones
relacionadas con la relaciéon entre la direccién de una empresa, su consejo de adminis-
tracidn, sus accionistas y sus partes interesadas.

Esta categoria también puede incluir cuestiones de estrategia empresarial, que abarcan
tanto las implicaciones de la estrategia empresarial para cuestiones ambientales y so-
ciales, como el modo en que se implementaran las estrategias. Las cuestiones de gober-
nanza también incluyen las facultades de los comités consultivos.
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Los riesgos climaticos se clasifican entre:

Riesgos fisicos: Son los derivados del cambio climatico y surgen de una serie de eventos
meteoroldgicos especificos, pueden tener implicaciones financieras para las organiza-
ciones, como el daio directo a los activos y los impactos indirectos derivados de la inte-
rrupcién de la cadena de suministro.

El desempefio financiero de las organizaciones también puede verse afectado por cam-
bios en la disponibilidad, el abastecimiento y la calidad del agua, seguridad alimentaria
y cambios extremos de temperatura que afectan a las instalaciones, operaciones, ca-
dena de suministro, necesidades de transporte y seguridad de los empleados de las or-
ganizaciones. Estos riesgos se dividen a su vez en:

o Riesgos agudos: son aquellos originados por eventos climaticos extremos que
aumentaran en frecuencia y gravedad los fendmenos meteoroldgicos como ci-
clones, huracanes o inundaciones.

o Riesgos crénicos: son los aparecidos como consecuencia de un cambio a medio
y largo plazo del clima, especialmente por temperaturas elevadas sostenidas,
por ejemplo, la subida del nivel del mar u olas crénicas de calor.

Riesgos de transicion: Surgen a medida que la sociedad se adapta a una economia baja

en carbono. Hay una serie de factores que influyen en el ajuste a una economia soste-
nible como, por ejemplo, la evolucidn de las diferentes politicas, la reglamentacion, las
nuevas tecnologias o0 modelos de negocio, cambio de sensibilidades y preferencias so-
ciales, o la evolucidn del marco y las interpretaciones juridicas. Estos riesgos se dividen
en:

o Riesgos normativos y legales: por el riesgo de adecuarse a la nueva regulacion,
lo que supone en ocasiones impactos muy relevantes en la estrategia, modelos
de negocio y productivos

o Riesgos tecnoldgicos: las mejoras tecnolégicas o las innovaciones que apoyan la
transicién a un sistema econdmico con bajo contenido de carbono y eficiencia
energética pueden tener un impacto significativo en las organizaciones. Por
ejemplo, el desarrollo y el uso de tecnologias emergentes como las energias re-
novables, el almacenamiento de baterias, la eficiencia energética y la capturay
almacenamiento de carbono afectaran a la competitividad de ciertas organiza-
ciones, sus costes de produccién y distribucion y, en ultima instancia, a la de-
manda de sus productos y servicios por parte de los usuarios finales.

o Riesgo de mercado: si bien las formas en que los mercados podrian verse afec-
tados por el cambio climatico son variadas y complejas, una de las principales
es a través de los cambios en la oferta y la demanda de ciertos productos y ser-
vicios a medida que se tienen cada vez mds en cuenta los riesgos y oportunida-
des relacionados con el clima
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o Riesgo reputacional: El cambio climatico se ha identificado como una fuente po-
tencial de riesgo reputacional ligado a las percepciones cambiantes de los clien-
tes o de la comunidad en general, de la contribucién o detraccién de una orga-
nizaciéon a una economia no contaminante

La Sociedad ha establecido el calculo de determinados KPI* relacionados con los riesgos del cam-
bio climatico:

KPI Riesgo fisico de las inversiones

Se refiere al riesgo en el valor de los activos vinculado a un aumento de la frecuencia y grave-
dad de las catastrofes naturales.

Inversiones impactadas por riesgo fisico

KPI Riesgo fisico inversiones = _ _
Total inversiones

Se consideran inversiones impactadas por riesgo fisico las exposiciones de solvencia Il de activos
con CIC 9 mantenidos directamente por una entidad (excepto CIC 95 Instalaciones y equipo para
uso propio)

El resultado de este KPI a diciembre 2023 es 0%.

KPI Riesgo transicion de las inversiones

Se refiere al riesgo en el valor de los activos vinculados a la transicidn hacia una economia con
bajas emisiones de carbono.

Inversiones impactadas por riesgo transicién

KPI Riesgo transicion inversiones = - :
Total inversiones

Se consideran inversiones impactadas por riesgo de transicién determinados emisores corpora-
tivos de sectores fossil-fuel, utility- electricity, energy-intensive, buildings, transportation y agri-
cultura, asi como emisores de gobierno que tengan un Score del indice de Paises ND-GAIN? in-
ferior a 55

El resultado de este KPI a diciembre 2023 es 0%.

KPI de actividades econdmicas que cubren riesgos provocados por algun evento climatico

Para cada linea de negocio considerada actividad econémica elegible por la Taxonomia?3, la So-
ciedad realiza un estudio cualitativo con objetivo de definir los grupos de garantias que cubren
riesgos provocados por algin evento climatico. En base al anterior analisis cualitativo, ABANCA
Generales obtiene la proporcién de prima emitida correspondiente a dicho grupo de garantias
dentro de la linea de negocio en cuestion.

Linea de negocio considerada actividad econdmica

elegible EL
Seguro de gastos médicos 0%
Seguro de proteccion de ingresos 0%
Seguro de accidentes laborales 0%

! Key Performance Indicator
2 Notre Dame Global Adaptation Iniciative
3 Reglamento Delegado 2021/2139
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Seguro de responsabilidad civil de vehiculos automéviles 0%
Otro seguro de vehiculos automoviles 58%
Seguro maritimo, de aviacién y transporte 0%
Seguro de incendio y otros dafios a los bienes 41%
Seguro de asistencia 0%

En lo relativo a la modificacion reglamentaria de la norma de Solvencia Il, la Sociedad ha incor-
porado el riesgo de sostenibilidad en las politicas que rigen el modelo de gobierno de la misma
y que se encuentran sefialadas en la misma, y adicionalmente ha realizado un analisis del im-
pacto del riesgo de sostenibilidad en el ejercicio ORSA.

C.7. Cualquier otra informacion

C.7.1. Anadlisis de sensibilidad de los riesgos significativos

ABANCA Generales realiza un analisis de la sensibilidad del ratio de solvencia frente a cambios
en determinadas variables econdmicas:

e Subida de tipos de interés (+50 puntos bdsicos)

e Bajada de tipos de interés (-50 puntos basicos)

e Incremento de diferenciales de bonos corporativos (+75 puntos bdsicos)

e Incremento de diferenciales de bonos soberanos (+75 puntos basicos)

e Subida de tipos de interés (+100 puntos basicos)

e Escenario combinado de incremento de tipos (+100 puntos basicos) y de incremento de
diferenciales de bonos soberanos (+75 puntos basicos) de manera conjunta

En la tabla que figura a continuacidn se muestra el resultado de dicho analisis:

31/12/2023 Variaciéon

Ratio de Solvencia (RS) 132,8%

RS en caso de Subida de tipos de interés (+50 puntos basicos) 130,6% -2,27 p.p.
RS en caso de Bajada de tipos de interés (-50 puntos basicos) 135,2% 2,34 p.p.
RS en caso de Incremento de diferenciales de bonos corporativos (+75 puntos basicos) 132,8% -0,05 p.p.
RS en caso de Incremento de diferenciales de bonos soberanos (+75 puntos basicos) 128,6% -4,22 p.p.
RS en caso de Subida de tipos de interés (+100 puntos bdsicos) 128,4% -4,46 p.p.
RS en caso de Incremento de tipos (+100 puntos basicos) y de spread de bonos soberanos (+75 puntos bdsicos 124,3% -8,51 p.p.

p.p.: puntos porcentuales

Como se aprecia en la tabla anterior el efecto de los escenarios descritos no pondria en riesgo
la situacién de solvencia de ABANCA Generales.

C.7.2. Posiciones fuera del balance

No existen exposiciones significativas a los riesgos anteriores derivadas de posiciones fuera de
balance.
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D. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA

D.1. Activos

El modelo de balance a 31 de diciembre de 2023 presentado se ajusta al formato de Solvencia
I, por lo que ha sido necesario realizar reclasificaciones en los datos incluidos en la columna de
“Valor contable” al presentar ambos modelos estructuras de balance diferentes. Como conse-
cuencia de este hecho se producen diferencias de clasificacion en algunos epigrafes entre los
datos incluidos en las cuentas anuales y los incluidos en la columna de “Valor contable”.
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Valor de Valor
Solvencia Il Contable

Fondo de Comercio 0
Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicién 19.265
Activos intangibles 0 7.318
Activos por impuestos diferidos 11.932 5.075
Superavit de las prestaciones de pension 0 0
Inmovilizado material para uso propio 167 167
Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectos de
contratos vinculados a indices y fondos de inversién) 47.904 47.512
Inmuebles (distintos a los destinados al uso propio) 0 0
Participaciones en empresas vinculadas 0 0
Acciones 0 0
Acciones — cotizadas 0 0
Acciones — no cotizadas 0 0
Bonos 44.861 44.469
Bonos publicos 44.861 44.469
Bonos de empresa 0 0
Bonos estructurados 0 0
Valores con garantia real 0 0
Organismos de inversién colectiva 3.043 3.043
Derivados 0 0
Depdsitos distintos de los equivalentes a efectivo 0 0
Otras inversiones 0 0
Activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices y 0 0
fondos de inversion
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 0 0
Préstamos sobre pdlizas 0 0
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas 0 0
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria 0 0
Importes recuperables de reaseguro de: 15.175 17.067
No vida y enfermedad similar a no vida 15.175 17.067
No vida, excluida enfermedad 13.308 17.067
Enfermedad similar a no vida 1.866 0
Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y
vinculados a indices y fondos de inversion 0 0
Enfermedad similar a vida 0 0
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inve 0 0
Vida vinculados a indices y fondos de inversién 0 0
Depdsitos en cedentes 0 0
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 204 204
Cuentas a cobrar de reaseguro 0 0
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 46 46
Acciones propias ( tenencia directa) 0 0
Importes adeudados respecto a elementos de fondos propios o al 0 0
fondo mutual inicial exigidos pero no desembolsados aun
Efectivo y equivalente a efectivo 7.515 7.515
Otros activos, no consignados en otras partidas 76 671
Total activo 83.019 104.840

Datos en miles de euros
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A continuacidn se detallan las valoraciones de los activos significativos a efectos de Solvencia ll,
asi como las explicaciones cualitativas de las principales diferencias de valoracién entre los cri-
terios de Solvencia Il y los empleados para la elaboracidn de las cuentas anuales (columna “Valor
contable”). La valoracion correspondiente a aquellos epigrafes que no presentan diferencias en-
tre los criterios establecidos en el Plan Contable de Sociedades Aseguradores (PCEA) y Solvencia
Il se encuentra detallada en las cuentas anuales de la Sociedad del ejercicio 2023.

Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion

La valoracion econdmica de los flujos asociados a Comisiones periodificadas, que ascienden a
19.265 miles de euros, forma parte de las Provisiones técnicas bajo criterios de Solvencia I, a
diferencia de la presentacién que se realiza en la normativa PCEA donde aparecen recogidos en
este epigrafe.

Activos intangibles

A efectos del balance econédmico de Solvencia Il los Activos intangibles distintos al Fondo de
comercio deben ser reconocidos con valor distinto de cero Unicamente si pueden ser vendidos
de forma separada y se puede demostrar la existencia de un valor de mercado para activos igua-
les o similares. La Sociedad presenta en este epigrafe basicamente las Aplicaciones informaticas,
para las que se considera no se cumplen las condiciones establecidas en la normativa de solven-
cia antes mencionada, motivo por el que se presentan con valor cero.

Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices y
fondos de inversidn)

Todas las inversiones han de ser valoradas a valor razonable a efectos del balance econémico
de Solvencia Il, con independencia de la cartera contable en la que hayan sido clasificadas. Se
considera valor razonable el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria por
transferir un pasivo, en una transaccion ordenada entre participantes en el mercado en la fecha
de valoracion.

La diferencia que se refleja en la tabla anterior se explica porque, en la columna de valor conta-
ble los intereses periodificados de las inversiones de renta fija por 392 miles de euros se clasifi-
can en el apartado Otros activos, no consignados en otras partidas mientras que en la columna
de solvencia se clasifican en la partida de Bonos.

En conclusién, no existe una diferencia de valoracidn entre los criterios de Solvencia Il y los em-
pleados para la elaboracion de las cuentas anuales en las inversiones financieras; simplemente
existe un criterio distinto para la clasificacidn de los intereses periodificados.

Como se aprecia en la tabla, la mayor parte de las inversiones financieras se concentra en Bonos
de Deuda Publica, al tratarse de emisores de estados del Espacio Econdmico Europeo, se consi-
dera que los mercados en los que se opera con estos titulos son mercados que estan activos.

Importes recuperables de reaseguro

Los “importes recuperables del reaseguro” del balance de Solvencia se corresponde con el epi-
grafe de “participacion del reaseguro en las provisiones técnicas” de los estados financieros.

Los criterios de valoracién entre los estados financieros y solvencia difieren principalmente en
los siguientes aspectos:
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e Elrecuperable del reaseguro se ha calculado con la misma metodologia de calculo de la
mejor estimacién de las provisiones técnicas del pasivo del balance de solvencia te-
niendo en cuenta el programa de reaseguro vigente en el periodo de exposicidn.

e Al estimar el importe recuperable del reaseguro se ha tenido en cuenta la posibilidad de
impago de las contrapartes en funcidn de su calidad crediticia y el horizonte temporal
de los patrones de pagos esperados.

Otros activos, no consignados en otras partidas

Tal y como se ha mencionado en el apartado relativo a inversiones en la columna de valor con-
table los intereses periodificados de las inversiones de renta fija por 392 miles de euros se clasi-
fican en el apartado Otros activos, no consignados en otras partidas mientras que en la columna
de solvencia se clasifican en la partida de Bonos.

Adicionalmente se han valorado a cero en el balance de solvencia periodificaciones por gastos
anticipados con un valor de 203 miles de euros bajo PCEA.

Activos por impuestos diferidos

De acuerdo a la normativa de Solvencia Il se reconocen y valoran los impuestos diferidos corres-
pondientes a todos los activos y pasivos que a su vez se reconozcan a efectos fiscales o de Sol-
vencia. Estos impuestos diferidos se valoran como diferencia entre los valores asignados a los
activos y pasivos reconocidos y valorados conforme a Solvencia Il y los valores asignados a los
mismos segln se reconozcan y valoren a efectos fiscales.

Esta diferencia de valoracién generaria un efecto tedrico de activo neto de pasivo por impuestos
diferidos positivo. Sin embargo, la Sociedad no ha reconocido este efecto neto positivo en el

balance econdmico de solvencia.
Valor de Valor
Solvencia Il Contable

0 0
Activos por impuestos diferidos 11.932 5.075
Pasivos por impuestos diferidos 7.148 291
Neto 4,784 4,784

Datos en miles de euros

La diferencia de valoracion entre las columnas de valor de solvencia y valor contable en los
activos por impuestos diferidos corresponde al efecto impositivo de cambio de valor en las par-
tidas pertinentes, pero con el limite que iguala el activo neto del pasivo por impuestos diferidos
del balance econémico con el activo neto del pasivo por impuestos diferidos del balance conta-
ble. Es decir, no se reconocen activos netos de pasivos por impuesto diferidos adicionales a los
contables.

Los cambios de valor que generan activos por impuestos diferidos corresponden principalmente
a las partidas:

e Costes de adquisicion diferidos
e Inmovilizado inmaterial
e Importes recuperables de reaseguros
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e Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida - margen de riesgo
e Provisiones técnicas - seguros de salud - mejor estimacién
Provisiones técnicas - seguros de salud - margen de riesgo

D.2. Provisiones técnicas

A continuacioén se detallan las valoraciones de las provisiones técnicas bajo criterios de Solvencia
Il (en lo sucesivo “Provisiones Solvencia II”), asi como las explicaciones cualitativas de las princi-
pales diferencias de valoracién de las mismas entre los criterios de Solvencia Il y los empleados
para la elaboracién de las cuentas anuales al 31 de diciembre de 2023 conforme al PCEA vy al
Reglamento de Ordenacion, Supervisidon y Solvencia de las entidades aseguradoras que define
los criterios a aplicar a estos efectos.

Cabe destacar que la Sociedad solo opera en el ramo de No Vida.

Valor de Valor Valor de Valor
Solvencia Il Contable |[Solvencia Il| Contable

2023 2023 2022 2022

Provisiones técnicas

Provisiones técnicas - No Vida 44.319 63.572 23.339 36.119
Provisiones técnicas - No Vida (excluidos los de enfermedad) 38.713 19.828
PT calculadas como un todo 0 0
Mejor estimacién (ME) 37.522 19.039
Margen de riesgo (MR) 1.191 789
Provisiones técnicas - seguros de salud (similares No Vida) 5.606 3.512
PT calculadas como un todo 0 0
Mejor estimacion (ME) 5.236 3.359
Margen de riesgo (MR) 369 153
Provisiones técnicas - Vida (excluidos los vinculados a indices y
fondos de inversidn) 0 0 0 0
Provisiones técnicas - seguros de salud (similar Vida) 0 0
PT calculadas como un todo 0 0
Mejor estimacion (ME) 0 0
Margen de riesgo (MR) 0 0
Provisiones técnicas - Vida (excluidos los vinculados a indices y 0 0
fondos de inversidn)
PT calculadas como un todo 0 0
Mejor estimacién (ME) 0 0
Margen de riesgo (MR) 0 0
Provisiones técnicas - vinculados a indices y fondos de inversion 0 0 0 0
PT calculadas como un todo 0 0
Mejor estimacién (ME) 0 0
Margen de riesgo (MR) 0 0
Otras provisiones técnicas 0 0 0 0
Total provisiones técnicas 44.319 63.572 23.339 36.119

Datos en miles de euros

Mejor estimacidn de las Provisiones técnicas

En el proceso de estimacidn de la mejor estimacion de las obligaciones (BEL por sus siglas en
inglés Best Estimate Liabilities), se procede al calculo diferenciado de la Provisidn de siniestros y
de la Provisidn de primas

Actualmente, dada la poca experiencia del comportamiento de las obligaciones derivadas de los
contratos de seguros, la Sociedad asume como mejor estimacidn bajo Solvencia Il el valor de las
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provisiones contables, tiendo en cuenta el valor temporal del dinero, para todas las lineas de
negocio en las que opera.

Mejor estimacidn de la Provisidn para siniestros pendientes

La Provisidn para siniestros pendientes, calculada a efectos de las cuentas anuales, comprende:
la Provisidn para prestaciones pendientes de liquidacién y de pago; la Provisidn para siniestros
pendientes de declaracion; y la Provisidn para gastos internos de liquidacion de siniestros.

Mejor estimacién de la Provision de primas

Bajo normativa contable, esta provisidon se encuentra recogida en la Provisién para primas no
consumidas, cuyo calculo se realiza pdliza a péliza, reflejando la prima de tarifa devengada en el
ejercicio imputable a ejercicios futuros, deducido el recargo de seguridad conforme a lo dis-
puesto en la normativa espaiola y complementada en su caso por la Provisidn para riesgos en
curso, calculada ramo a ramo. Esta provisién complementa a la Provisién para primas no consu-
midas en el importe en que ésta no sea suficiente para reflejar la valoracién de riesgos y gastos
a cubrir que correspondan al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre. Su célculo
se efectlia conforme con lo dispuesto en la normativa espafiola.

En el cdlculo de la mejor estimacién de la provisidon de primas se ha neteado el importe de las
comisiones periodificadas del valor de la provisién contable.

Limites del contrato

La Sociedad, para calcular la mejor estimacion de la provisidon de primas tiene en cuenta los
contratos en curso a la fecha de referencia mas las renovaciones tdcitas. La evaluacién de la
cartera de contratos que son objeto de la proyeccidn se realiza segun el articulo 18 del Regla-
mento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre de 2014 y la respuesta a la con-
sulta planteada a la DGSFP (4/2016) que aclara que las renovaciones técitas a 31 de diciembre
comprende las renovaciones de enero y febrero del afio siguiente, ya que la Sociedad no puede
oponerse a la prérroga de dichos contratos.

Margen de riesgo

El margen de riesgo conceptualmente equivale al coste de proveer una cantidad de fondos pro-
pios admisibles igual al SCR necesario para respaldar los compromisos por seguros en todo su
periodo de vigencia y hasta su liquidacion definitiva. El tipo utilizado en la determinacién de
dicho coste se denomina tasa de coste del capital (6% segun la normativa de Solvencia Il).

La Sociedad utiliza un calculo simplificado para la obtencidn del margen de riesgo por linea de
negocio. Basandose en la directriz 62 relativa a la jerarquia de los métodos para el cdlculo del
margen de riesgo, sobre la valoracion de las provisiones técnicas, utiliza el Método 3 para calcu-
lar por aproximacién la suma descontada de todos los capitales de solvencia obligatorios futuros
en un solo paso sin la aproximacidn de los capitales de solvencia obligatorios para cada afo
futuro por separado, tal y como se describe en el articulo 58, letra b), de las Medidas de ejecu-
cidon, entre otras cosas, mediante el uso de la duracién modificada de los pasivos de seguros
como un factor de proporcionalidad. Este método tiene en cuenta el vencimiento y el patrén
run-off de las obligaciones netas de reaseguro. Este método se utiliza para calcular el margen de
riesgo en todas las lineas de negocio en las que opera la Sociedad.
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Nivel de incertidumbre asociado al importe de las provisiones técnicas

El valor de las Provisiones técnicas esta directamente relacionado con estimaciones y proyeccio-
nes sobre flujos futuros que pueden estar sometidos a numerosos factores de incertidumbre,
principalmente los siguientes:

e Probabilidad de materializarse la obligacién de tener que hacer frente a los flujos futu-
ros.

e Momento temporal en el que se materializaria dicha obligacion.

e Importe potencial de dichos flujos futuros.

e Intereses libres de riesgo.

Paquete de medidas para el tratamiento de garantias a largo plazo

La Sociedad no ha utilizado las medidas transitorias para el tratamiento de las garantias a largo
plazo previstas en la normativa de Solvencia Il por lo que no se incluye la plantilla relativa al
impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitorias.

Ajuste por casamiento

La Sociedad no ha utilizado el ajuste por casamiento.

Ajuste por volatilidad

La Sociedad no ha utilizado el ajuste por volatilidad.

Estructura temporal transitoria de los tipos de interés sin riesgo

La Sociedad no ha utilizado la estructura temporal transitoria de los tipos de interés sin riesgo.

Deduccién transitoria sobre provisiones técnicas

La Sociedad no ha utilizado la deduccién transitoria sobre provisiones técnicas.
Cambios significativos en las hipdtesis empleadas en el calculo de las provisiones técnicas

No se han producido cambios significativos en relacidn con las hipétesis empleadas en el célculo
de las Provisiones técnicas.

D.3. Otros pasivos

A continuacion, se detallan las valoraciones de Otros pasivos significativos a efectos de Solvencia
1.

La valoracion correspondiente a aquellos epigrafes que no presentan diferencias entre los crite-
rios del PCEA y de Solvencia Il se encuentra detallada en las cuentas anuales de la Sociedad del
ejercicio 2023.
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Valor de Valor
Pasivo Solvencia Il Contable

Total provisiones técnicas 44.319 63.572
Pasivos contingentes 0 0
Otras provisiones no técnicas 538 538
Obligaciones por prestaciones de pension 0 0
Depdsitos de reaseguradores 0 0
Pasivos por impuestos diferidos 7.148 291
Derivados 0 0
Deudas con entidades de crédito 0 0
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito 0 0
Cuentas a pagar de seguros e intermediarios 1.298 1.298
Cuentas a pagar de reaseguro 1.221 1.221
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 2.878 2.878
Pasivos subordinados 0 0
Pasivos subordinados que no forman parte de los fondos propios 0 0
basicos
Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios 0 0
basicos
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 0 1.276
Total pasivo 57.401 71.072
Excedente de los activos respecto a los pasivos 25.619 33.767

Datos en miles de euros
Otros pasivos, no consignados en otras partidas

A los efectos del balance econdmico de Solvencia Il las Comisiones y otros gastos de adquisicidon
periodificados del reaseguro cedido se consideran en la valoracidn de las Provisiones técnicas al
incluir la totalidad de los gastos asociados, por lo que no figuran en este epigrafe.

Por el contrario, bajo el PCEA este epigrafe recoge dichas Comisiones y otros gastos de adquisi-
cién periodificados del reaseguro cedido.

Pasivos por impuesto diferido

De acuerdo a la normativa de Solvencia Il se reconocen y valoran los impuestos diferidos corres-
pondientes a todos los activos y pasivos que a su vez se reconozcan a efectos fiscales o de Sol-
vencia. Estos impuestos diferidos se valoran como diferencia entre los valores asignados a los
activos y pasivos reconocidos y valorados conforme a Solvencia Il y los valores asignados a los
mismos segln se reconozcan y valoren a efectos fiscales.

Esta diferencia de valoracién generaria un efecto tedrico de activo neto de pasivo por impuestos
diferidos positivo. Sin embargo, la Sociedad no ha reconocido este efecto neto positivo en el
balance econémico de solvencia.
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Valor de Valor
0 0
Activos por impuestos diferidos 11.932 5.075
Pasivos por impuestos diferidos 7.148 291
Neto 4.784 4.784

Datos en miles de euros

La diferencia de valoracién entre las columnas de valor de solvencia y valor contable en los pa-
sivos por impuestos diferidos corresponde al efecto de cambio de valor en las partidas pertinen-
tes.

Los cambios de valor que generan pasivos por impuestos diferidos corresponden principalmente
a las partidas:

e Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida - mejor estimacién
e Otros pasivos, no consignados en otras partidas

D.4. Métodos de valoracidn alternativos

La Sociedad no posee activos o pasivos significativos para los que haya utilizado métodos alter-
nativos de valoracion.

D.5. Cualquier otra informacion

No existe otra informacion significativa sobre la valoracidn de activos y pasivos no incluida en
apartados anteriores.

D.6. Anexos
A) Activos

Informacidén cuantitativa de Activos a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022:
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Valor de Valor de
Activo Solvencia Il | Solvencia Il

Fondo de Comercio e |
Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicién
Activos intangibles 0 0
Activos por impuestos diferidos 11.932 9.967
Superavit de las prestaciones de pensidn 0 0
Inmovilizado material para uso propio 167 211
Inversiones (distintas de los activos mantenidos a efectos de
contratos vinculados a indices y fondos de inversion) 47.904 26.381
Inmuebles (distintos a los destinados al uso propio) 0 0
Participaciones en empresas vinculadas 0 0
Acciones 0 0
Acciones — cotizadas 0 0
Acciones — no cotizadas 0 0
Bonos 44.861 26.381
Bonos publicos 44.861 26.381
Bonos de empresa 0 0
Bonos estructurados 0 0
Valores con garantia real 0 0
Organismos de inversidn colectiva 3.043 0
Derivados 0 0
Depdsitos distintos de los equivalentes a efectivo 0 0
Otras inversiones 0 0
Activos mantenidos a efectos de contratos vinculados a indices y 0 o
fondos de inversidn
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 0 0
Préstamos sobre pdlizas 0 0
Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas 0 0
Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria 0 0
Importes recuperables de reaseguro de: 15.175 8.633
No vida y enfermedad similar a no vida 15.175 8.633
No vida, excluida enfermedad 13.308 7.259
Enfermedad similar a no vida 1.866 1.373
Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y 0 0
vinculados a indices y fondos de inversién
Enfermedad similar a vida 0 0
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inve 0 0
Vida vinculados a indices y fondos de inversion 0 0
Depdsitos en cedentes 0 0
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 204 17
Cuentas a cobrar de reaseguro 0 0
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 46 0
Acciones propias ( tenencia directa) 0 0
Importes adeudados respecto a elementos de fondos propios o al 0 0
fondo mutual inicial exigidos pero no desembolsados aun
Efectivo y equivalente a efectivo 7.515 9.483
Otros activos, no consignados en otras partidas 76 158
Total activo 83.019 54.850

Datos en miles de euros
Plantilla S.02.01.02



B) Provisiones técnicas

Informacién cuantitativa de Provisiones técnicas a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre

Valor de Valor de
Solvencia Il | Solvencia ll

de 2022:

Provisiones técnicas

Provisiones técnicas - No Vida 44.319 23.339
Provisiones técnicas - No Vida (excluidos los de enfermedad) 38.713 19.828
PT calculadas como un todo 0 0
Mejor estimacion (ME) 37.522 19.039
Margen de riesgo (MR) 1.191 789
Provisiones técnicas - seguros de salud (similares No Vida) 5.606 3.512
PT calculadas como un todo 0 0
Mejor estimacion (ME) 5.236 3.359
Margen de riesgo (MR) 369 153
Provisiones técnicas - Vida (excluidos los vinculados a indices y fondd 0 0
Provisiones técnicas - seguros de salud (similar Vida) 0 0
PT calculadas como un todo 0 0
Mejor estimacion (ME) 0 0
Margen de riesgo (MR) 0 0
Provisiones técnicas - Vida (excluidos los vinculados a indices y fon 0 0
PT calculadas como un todo 0 0
Mejor estimacion (ME) 0 0
Margen de riesgo (MR) 0 0
Provisiones técnicas - vinculados a indices y fondos de inversion 0 0
PT calculadas como un todo 0 0
Mejor estimacion (ME) 0 0
Margen de riesgo (MR) 0 0
Otras provisiones técnicas 0 0
Total provisiones técnicas 44.319 23.339

Datos en miles de euros
Plantilla S.02.01.02

A continuacién, se presenta informacion de las Provisiones técnicas para No Vida por lineas de
negocio a 31 de diciembre de 2023. La Sociedad presenta Unicamente las filas de provisiones de
las lineas de negocio en las que opera, no recogiéndose las filas correspondientes a las provisio-
nes de las lineas de negocio en las que no opera.



Seguro directo y reaseguro proporcional acepta

Seguro de
responsabilidad
civil de vehiculos
automéviles

Seguro de
gastos
médicos

Seguro de
proteccién de
ingresos

Otro seguro de
vehiculos
automéviles

Seguro de incendio
y otros dafios a los
bienes

Seguro de
responsabilidad
civil general

Seguro de defensa
juridica

Seguro de
asistencia

Pérdidas
pecuniarias
diversas

Total de
obligaciones de no

Provisi técnicas calculadas como un todo
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por impago 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de la contraparte asociado a las provisiones técnicas calculadas como un todo
Provisi técnicas calculadas como la suma de la mejor estimacién y el
margen de riesgo
Mejor estimacion
Provision para primas
Importe bruto -85 4.646 5.858 5.591 3.908 568 522 2.142 7.004 30.154
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial
y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por impago de la 0 1.701 1.468 1.497 1.116 150 287 1.152 2.562 9.933
contraparte
Mejor estimacion neta de las provisiones para primas -84 2.945 4.391 4.094 2.792 417 235 990 4.442 20.221
Provisién de siniestros
Importe bruto 283 392 7.482 2.250 1.398 172 38 0 590 12.605
Importe bruto descontado provisién siniestros ocurridos durante el ejercicio 283 376 5.930 2.084 1.373 170 29 0 566 10.812
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial
y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por impago de la 0 165 3.288 862 576 66 36 0 249 5.242
contraparte
Mejor estimacion neta de las provisiones para siniestros 283 227 4.194 1.388 823 106 2 0 341 7.363
Total mejor estimacion — bruta 198 5.038 13.340 7.841 5.306 740 559 2.142 7.594 42.759
Total mejor estimacion — neta 199 3.171 8.584 5.482 3.614 523 237 990 4.783 27.584
Margen de riesgo 116 253 202 153 175 52 15 46 547 1.561
Importe de la medida transitoria sobre provisiones técnicas
Provisiones técnicas calculadas como un todo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mejor estimacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Margen de riesgo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisiones técnicas — total
Provisiones técnicas — total 315 5.291 13.543 7.994 5.482 792 574 2.188 8.141 44.319
Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial
y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por impago de la 0 1.866 4.756 2.359 1.692 217 323 1.152 2.810 15.175
contraparte — total
Provisiones técnicas menos importes recuperables de reaseguro/entidades

. . - 315 3.424 8.787 5.635 3.790 575 252 1.036 5.331 29.145
con cometido especial y reaseguro limitado — total
Flujos de caja de la mejor estimacion de las provisiones para Siniestros (Bruta)
Smles_tros brutos pagad‘os enel eJercmlo. actual relacionados con siniestros 0 126 1822 833 165 1 0 0 125 3.080
ocurridos antes del periodo de referencia actual
Slnles_tms brutos' paga.dos en el ejercicio en curso relacionados con siniestros 30 120 2792 4.423 1719 52 3 0 129 0267
ocurridos en el ejercicio en curso

Datos en miles de euros
Plantilla $.17.01.02




H/ABANCA Seguros

Generales

En las siguientes tablas se muestran la evolucién de la siniestralidad de seguros de No Vida a 31 de diciembre de 2023, es decir, la estimacion efectuada
por el asegurador del coste de los siniestros (siniestros abonados y provisiones para siniestros con arreglo al principio de valoracién de Solvencia ll) y el

modo en que tal estimacion evoluciona en el tiempo.

Pagos realizados en cada afio de desarrollo por los siniestros acaecidos por aifo de ocurrencia no acumulados:

Siniestros pagados brutos (no acumulado)

Suma de afios
acumulado

Datos en miles de euros
PlantillaS.19.01.21

Previos Previos 0 0
N-9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N-9 0 0
N-8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 N-8 0 0
N-7 0 0 0 0 0 0 0 0 N-7 0 0
N-6 0 0 0 0 0 0 0 N-6 0 0
N-5 0 0 0 0 0 0 N-5 0 0
N-4 0 0 0 0 0 N-4 0 0
N-3 0 0 0 0 N-3 0 0
N-2 862 1.034 53 N-2 53 1.949
N-1 4.667 3.027 N-1 3.027 7.694

N 9.267 N 9.267 9.267
Total 12.347 18.910
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Dato
(0[S 0 a
Previos Previos 0
N-9 0 0 0 0 0 0 0 N-9 0
N-8 0 0 0 0 0 0 0 N-8 0
N-7 0 0 0 0 0 0 0 N-7 0
N-6 0 0 0 0 0 0 0 N-6 0
N-5 0 0 0 0 0 0 N-5 0
N-4 0 0 0 0 0 N-4 0
N-3 0 0 0 0 N-3 0
N-2 1.236 313 206 N-2 199
N-1 5.123 1.643 N-1 1.593
N 11.138 N 10.812
Datos en miles de euros Total Total 12.605

Plantilla$.19.01.21
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C) Otros pasivos

Informacidn cuantitativa de Otros pasivos a 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022.

Valor de Valor de
Solvencia Il | Solvencia Il

Pasivos contingentes 0 0
Otras provisiones no técnicas 538 498
Obligaciones por prestaciones de pensidn 0 0
Depdsitos de reaseguradores 0 0
Pasivos por impuestos diferidos 7.148 4.556
Derivados 0 0
Deudas con entidades de crédito 0 0
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito 0 0
Cuentas a pagar de seguros e intermediarios 1.298 851
Cuentas a pagar de reaseguro 1.221 928
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 2.878 2.690
Pasivos subordinados 0 0
Pasivos subordinados que no forman parte de los fondos propios 0 0
basicos
Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios 0 0
basicos
Otros pasivos, no consignados en otras partidas 0 0
Total pasivo 57.401 32.862
Excedente de los activos respecto a los pasivos 25.619 21.988

Datos en miles de euros
Plantilla S.02.01.02
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E. GESTION DE CAPITAL

E.1. Fondos propios

En relacion a los objetivos, politicas y procesos de la gestion de los fondos propios cabe destacar
que el objetivo de ABANCA Generales es el de mantener suficientes Fondos Propios para cubrir
el SCR, con un margen por encima de este nivel en linea con el apetito de riesgo de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con una Politica de Gestidn de Capital aprobada por Consejo de Administra-
cion.

Los activos que forman parte de los Fondos Propios tienen que ser de suficiente calidad para
cumplir con los requisitos de elegibilidad regulatorios.

El SCR y el MCR se han calculado utilizando como referencia lo establecido por la regulacidn de
Solvencia Il respecto a la Fdrmula Estandar. La Sociedad no ha presentado solicitudes ni al uso
de Modelo Interno, ni Modelo Interno Parcial ni respecto a la utilizacidon de parametros especi-
ficos.

El Plan de Gestidn de Capital a Medio Plazo de la Sociedad tiene en cuenta el cumplimiento de
la normativa aplicable de Solvencia a lo largo del periodo de proyeccion considerado y el man-
tenimiento de niveles de solvencia compatibles con lo establecido en el Apetito de Riesgo, con-
siderando las previsiones de emisidn de instrumentos de capital y de dividendos.

En el marco del plan de gestion de capital en el medio plazo, en caso de que se prevea la nece-
sidad de obtener nuevos recursos, la Sociedad verifica que los nuevos instrumentos de capital
gue se emitan cumplen con los requerimientos para su inclusion dentro del nivel de calidad del
capital admisible deseado.

En el caso en que se identifique la posibilidad de que el capital admisible resulte insuficiente en
algin momento del periodo considerado en las proyecciones (cuyo horizonte temporal es de
cuatro afnos) la Funcion de Gestion de Riesgos propondra medidas de gestion futuras para sub-
sanar esa insuficiencia y para mantener los niveles de solvencia dentro de los niveles estableci-
dos en la normativa pertinente y en el Apetito de Riesgo.

La Sociedad tiene en cuenta en la gestion de capital, asi como los resultados de la Evaluacion
Interna de Riesgos y Solvencia (ORSA) y las conclusiones extraidas durante dicho proceso.

En el ejercicio 2023 no se han producido cambios significativos respecto a los objetivos, las po-
liticas y los procesos utilizados para la gestion de los fondos propios.

E.1.1 Estructura, importe y calidad de los fondos propios

A continuacién se muestra la estructura, importe y calidad de los Fondos propios asi como los
ratios de cobertura de la Sociedad:
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Fondos propios basicos antes de la deduccién por
participaciones en otro sector financiero, con arreglo al
articulo 68 del Reglamento Delegado 2015/35

Datos en miles de euros
Plantilla $.23.01.01

Capital social ordinario (sin deducir las acciones propias) 50.386 42.686 50.386 42.686

Frimads age emision corresponaieriies di cdpitdl socidl

i 0 0 0 0

Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros o 0 o 0 0

elemento equivalente de los fondos propios para las

Cuentas de mutualistas subordinadas 0 0 0 0
Fondos excedentarios 0 0 0 0

Acciones preferentes 0 0 0 0
Frimas age emision corresponaientes a ias acciones

e 0 0 0 0
Reserva de conciliacién -29.551 -26.468 -29.551 -26.468

Pasivos subordinados 0 0 0 0
::’F‘)S:ﬁ;‘:%iflfl vaior ae 10s dCuvos por 1nmpuestos 4.784 5411 4.784 5411
Otros elementos de los fondos propios aprobados por la

autoridad de supervisién como fondos propios basicos no 0 0 0 0 0 0
especificados anteriormente

Fondos propios de los estados financieros que no deban

estar representados por la reserva de conciliacién y no

cumplan los requisitos para ser clasificados como

Fondos propios de los estados financieros que no deban

estar representados por la reserva de conciliacién y no 0 0

cumplan los requisitos para ser clasificados como fondos

Deducciones

U("T“UUL(,’IS'I:!:: POT PATTUCIPdCIONES €T ETTOduES TITTAICIeETds 0 0 0 0

Total de fondos propios basicos después de deducciones| 25.619 21.629 20.835 16.218 4.784 5.411
Fondos propios complementarios

[CapTtar SOTTaT OTamTario Mo EXTZIAU Y 1T0 UESEMDUISAU0

Avimilla A la ciinka 0 O

Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros, o

elemento equivalente de los fondos propios basicos para 0 0

las mutuas y empresas similares, no exigidos y no

ACCIONes prererentes no exigiaas y Nno aesempoisaadas

Avimillan A la ciinka 0 O 0 0
Compromiso juridicamente vinculante de suscribir y pagar 0 0 0 0
pasivos subordinados a la vista

Cartas de crédito y garantias previstas en el articulo 96, 0 0

apartado 2, de la Directiva 2009/138/CE

Cartas de crédito y garantias distintas de las previstas en 0 0 0 0
el articulo 96, apartado 2, de la Directiva 2009/138/CE

Contribuciones suplementarias exigidas a los miembros 0 0

previstas en el articulo 96, apartado 3, parrafo primero,

Contribuciones suplementarias de los miembros exigidas

a los miembros distintas de las previstas en el articulo 96, 0 0 0 0
apartado 3, parrafo primero, de la Directiva 2009/138/CE

Otros fondos propios complementarios 0 0 0 0
Total de fondos propios complementarios 0 0 0 0
Fondos propios disponibles y admisibles

Total de fondos propios disponibles para cubrir el SCR 25.619 21.629 20.835 16.218 4.784 5.411
Total de fondos propios disponibles para cubrir el MCR 20.835 16.218 20.835 16.218

Total de fondos propios admisibles para cubrir el SCR 23.487 17.904 20.835 16.218 2.653 1.686
Total de fondos propios admisibles para cubrir el MCR 20.835 16.218 20.835 16.218

SCR 17.684 11.241

MCR 6.000 4.000

Ratio entre fondos propios admisibles y SCR 132,8% 159,3%

Ratio entre fondos propios admisibles y MCR 347,2% 405,4%
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Reserva de Conciliacion

Exceso de los activos respecto a los pasivos 25.619 21.988
Acciones propias (incluidas como activos en el balance) 0 0
Dividendos y distribuciones previsibles 0 359
Otros elementos de los fondos propios bésicos 55.170 48.097

Ajuste de elementos de fondos propios restringidos
respecto a fondos de disponibilidad limitada
Total reserva de conciliacion -29.551 -26.468

Beneficios previstos

Beneficios previstos incluidos en primas futuras - Actividad 0 0
Beneficios previstos incluidos en primas futuras - Actividad 150 51
Total Beneficios esperados incluidos en primas futuras 150 51

Datos en miles de euros
Plantilla S.23.01.01

Importe admisible de los fondos propios para cubrir el SCR, clasificado por niveles

Los fondos propios pueden clasificarse en Fondos propios basicos y complementarios. Todos los
fondos propios de la Sociedad tienen la consideracién de Fondos propios basicos, por lo que no
se han computado Fondos propios complementarios.

A su vez, los fondos propios se clasifican en niveles (nivel 1, nivel 2 o nivel 3) en la medida en
gue posean ciertas caracteristicas que determinan su disponibilidad para absorber pérdidas.

La Sociedad posee 23.487 miles de euros de Fondos propios admisibles a 31 de diciembre de
2023 (17.904 miles de euros a 31 de diciembre de 2022)

A 31 de diciembre de 2023 la Sociedad posee fondos propios bdsicos de nivel 1 no restringidos
por importe de 20.835 miles de euros (16.218 miles de euros a 31 de diciembre de 2022); estos
fondos propios poseen la maxima capacidad para absorber pérdidas al cumplir los requisitos
exigidos de disponibilidad permanente, subordinacién y duracidn suficiente, y estdn compues-
tos por:

e (Capital social ordinario desembolsado
e Reserva de conciliacidon

Adicionalmente la Sociedad posee Fondos propios basicos de nivel 3 por importe de 4.784 miles
de euros 31 de diciembre de 2023 (5.411 miles de euros a 31 de diciembre de 2022) compuestos
por activos por impuestos diferidos, si bien son admisibles 2.653 miles de euros (1.686 miles de
euros a 31 de diciembre de 2022) que, por normativa, se corresponden con el limite del 15% del
SCR aplicable sobre este tipo de Fondos propios para su cobertura.

Cobertura del SCR

El capital de solvencia obligatorio (SCR) sera igual al valor en riesgo de los fondos propios basicos
de una empresa de seguros o de reaseguros, con un nivel de confianza del 99,5%, a un horizonte
de un afo. Es decir, el SCR se corresponde con los Fondos propios que deberia poseer la Socie-
dad para limitar la probabilidad de ruina a un caso por cada 200 o, lo que es lo mismo, que
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todavia esté en situacidn de cumplir con sus obligaciones frente a los tomadores y beneficiarios
de seguros en los doce meses siguientes con una probabilidad del 99,5 por cien.

Los Fondos propios aptos para cubrir el SCR son todos los Fondos propios basicos de nivel 1 no
restringidos y, adicionalmente, son admisibles 2.653 miles de euros de fondos propios basicos
de nivel 3 (1.686 miles de euros a 31 de diciembre de 2022).

El ratio de cobertura del SCR es de un 132,8 por cien (159,3 por cien a 31 de diciembre de 2022)
y se encuentra dentro del Apetito de Riesgo aprobado por el Consejo de Administracion.

Cobertura del MCR

El Capital Minimo Obligatorio (MCR) es el nivel de capital que se configura como nivel minimo
de seguridad por debajo del cual no deben descender los recursos financieros. Asi, se corres-
ponde con el importe de los Fondos propios bdsicos admisibles por debajo del cual los tomado-
res y beneficiarios estarian expuestos a un nivel de riesgo inaceptable, en el caso de que la So-
ciedad continuase su actividad.

Por lo que respecta a su cobertura, todos los Fondos propios bdsicos de nivel 1 no restringidos
gue posee la Sociedad son admisibles.

El ratio de cobertura del MCR es de un 347,2 por cien (405,4 por cien a 31 de diciembre de 2022)
y se encuentra dentro del Apetito de Riesgo aprobado por el Consejo de Administracion.

E.1.2 Diferencia entre los Fondos Propios de Solvencia Il y el Patrimonio neto de las
Cuentas Anuales

En la valoracién de activos y pasivos a efectos de Solvencia Il se utilizan, para algunas partidas
relevantes, criterios diferentes a los utilizados en la elaboracion de los estados financieros. Estas
disparidades en la valoracién dan lugar a la existencia de diferencias entre el Patrimonio neto
contable y el Excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia Il.

A 31 de diciembre de 2023 el Excedente de activos respecto a pasivos a efectos de Solvencia
asciende a 25.619 miles de euros (21.988 miles de euros a 31 de diciembre de 2022), mientras
que el Patrimonio neto a valor contable asciende a 33.767 miles de euros (28.171 miles de euros
a 31 de diciembre de 2022). A continuacion, se destacan los principales ajustes que surgen de la
conciliacién entre el Patrimonio neto bajo PCEA y los Fondos propios de Solvencia Il:

Patrimonio neto (valor contable) 33.767 28.171
Eliminacion fondo de comercio y activos intangibles -7.318 -5.676
Eliminacidon comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicién -19.467 -12.930
Ajuste neto activos / pasivos por impuestos diferidos 0 0
Ajuste valoracidn de inversiones 0 0
Ajuste valoracion recuperables de reaseguro -1.893 -1.017
Otros ajustes en la valoracién de activos 0 0
Ajuste valoracidn provisiones técnicas 19.253 12.780
Otros ajustes valoracion en otros pasivos 1.276 661
Excedente activos sobre pasivos (valor Solvencia Il) 25.619 21.988

Datos en miles de euros
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E.1.3. Informacion sobre impuestos diferidos

Los activos por impuestos diferidos en el balance de Solvencia Il ascienden a la cantidad de
11.932 miles de euros, los cuales proceden, principalmente, de las partidas detalladas en el
punto D.1. de este informe.

Los pasivos por impuestos diferidos en el balance de Solvencia Il ascienden a la cantidad de 7.148
miles de euros, los cuales proceden de las partidas detalladas en el punto D.3 de este informe.

Como se ha detallado anteriormente los ajustes de solvencia en la valoracidn de activos y pasi-
vos generarian un efecto tedrico de activo neto de pasivo por impuestos diferidos positivo. Sin
embargo, la Sociedad no ha reconocido este efecto neto positivo en el balance econémico de
solvencia.

La Sociedad ha realizado un test de recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos netos
reconocidos en balance contable.

E.1.4. Otra informacion

Partidas deducidas de los Fondos propios

La Sociedad no ha deducido partidas para el cdmputo de los Fondos propios.

Fondos propios emitidos e instrumentos rescatados

Durante el ejercicio 2023, se ejecutaron las siguientes reducciones, desembolsos y ampliaciones
del capital social de la Sociedad:

e Con fecha 28 de marzo de 2023, la Junta General de Accionistas de la Sociedad aprobd
la reduccién de capital hasta los 14.299.301 euros mediante la disminucidn de valor no-
minal de todas las acciones, con la finalidad de restablecer el equilibrio patrimonial tras
situarse, a 31 de diciembre de 2022 el total de los fon-dos propios de la Sociedad por
debajo de las dos terceras partes del capital social a causa de la acumulacién de pérdidas

e En la misma fecha, la Junta General de Accionistas acordd la ampliacion de capital en
6.801.802 euros, que fue integramente suscrito y desembolsado. Con fecha 22 de mayo
de 2023, se inscribio en el Registro Mercantil de A Corufia dicha reduccién y ampliacién
de capital.

e Con fecha 22 de junio de 2023, la Junta General de Accionistas de la Sociedad aprob¢ la
ampliacion de capital en 6.000.003 euros, que fue integramente suscrito y desembol-
sado. Con fecha 25 de septiembre de 2023, se inscribié en el Registro Mercantil de A
Corufia dicha ampliacion de capital.

e Con fecha 26 de septiembre de 2023, la Junta General de Accionistas de la Sociedad
aprobd la ampliacidn de capital en 6.000.003 euros, que fue integramente suscrito y
desembolsado. Con fecha 6 de noviembre de 2023, se inscribid en el Registro Mercantil
de A Coruia dicha ampliacién de capital.

e Con fecha 18 de diciembre de 2023, la Junta General de Accionistas de la Sociedad
aprobd la ampliacidn de capital en 3.197.999 euros, que fue integramente suscrito y
desembolsado. Con fecha 14 de febrero de 2024, se inscribid en el Registro Mercantil
de A Coruia dicha ampliacién de capital.
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Medidas transitorias

A 31 de diciembre de 2023 la Sociedad no ha considerado elementos de Fondos propios a los
que se haya aplicado las disposiciones transitorias contempladas en la normativa de Solvencia
Il.

E.2. Capital de Solvencia Obligatorio y Capital Minimo Obligatorio

E.2.1. Importes y métodos de valoracién de los Capitales de Solvencia Obligatorios

A continuacién se muestra el SCR calculado mediante la aplicacion de férmula estandar desglo-
sado por mddulos de riesgo:

Parametros
Capital de solvencia obligatorio bruto | especificos dela | Simplificaciones

empresa

Riesgo de mercado 1.013 1.328 o
Riesgo de impago de contraparte 1.348 815

Riesgo de suscripcion de vida 0 0

Riesgo de suscripcion de enfermedad 4.563 2.591

Riesgo de suscripcion de no vida 14.568 9.161

Diversificacion -5.092 -3.411

Riesgo de activos intangibles 0 0

Capital de solvencia obligatorio basico 16.401 10.486

Datos en miles de euros
Plantilla S.25.01.21
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Calculo del capital de solvencia

obligatorio

Riesgo operacional 1.283 755
Capacidad de absorcidn de pérdidas de las provisiones 0 0
técnicas
Capacidad de absorcidn de pérdidas de los impuestos

e . 0 0
diferidos
Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de 0 0
acuerdo con el articulo 4 de la Directiva 2003/41/CE
Cap.ltal de solvencia obligatorio, excluida la adicién de 17.684 11.241
capital
Adicidn de capital ya fijada 0 0
Capital de solvencia obligatorio 17.684 11.241
Otra informacioén sobre el SCR 0 0
Capital obligatorio para el submddulo de riesgo de 0 0
acciones basado en la duracion
Importe total del capital de solvencia obligatorio 0 0
nocional para la parte restante
Importe total del capital de solvencia obligatorio

. . s . 0 0

nocional para los fondos de disponibilidad limitada
Importe total del capital de solvencia obligatorio
nocional para las carteras sujetas a ajuste por 0 0
casamiento
Efectos de diversificacion debidos a la agregacion del SCR
nocional para los fondos de disponibilidad limitada a 0 0
efectos del articulo 304

Datos en miles de euros
Plantilla S.25.01.21

2023
25.000
14.568
20.000
1.283
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15.000 _5.092
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4.563
1013
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Mercado Contraparte  Suscripcion Salud Suscripcién No  Diversificacion  Operacional

NSLT

Datos en miles de euros

Vida

17.684

SCR
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El importe total de SCR de la Sociedad a 31 de diciembre de 2023 asciende a 17.684 miles de

euros (11.241 miles de euros a 31 de diciembre de 2022).

El importe del MCR, a 31 de diciembre de 2023, asciende a 6.000 miles de euros (4.000 miles de

euros a 31 de diciembre de 2022).

A continuacidn, se muestra el importe del MCR de la Sociedad:

Componente de la féormula lineal correspondiente a

obligaciones de seguro y reaseguro de no vida
Resultado MCRy, 6.000

Datos en miles de euros
Plantilla S.28.01.01

Primas devengadas
netas (de reaseguro)

etido espe en los ultimos 12
0 meses
Seguro de gastos médicos y su reaseguro proporcional 199 2.634
Seguro de proteccién de los ingresos y su reaseguro
& . P & y & 3.171 5.591
proporcional
Seguro de accidentes laborales y su reaseguro proporcional 0 0
Seguro de responsabilidad civil en vehiculos automdviles y su
i 8.584 4,984
reaseguro proporcional
Otros seguros de vehiculos automéviles y su reaseguro
. 5.482 4.605
proporcional
Seguro maritimo, de aviacion y transporte de bienes y su 0 0
reaseguro proporcional
Seguro de incendios y otros dafios a los bienes y su reaseguro
. 3.614 3.966
proporcional
Seguro de responsabilidad civil general y su reaseguro
& . P & y & 523 557
proporcional
Seguro de crédito y caucidn y su reaseguro proporcional 0 0
Seguro de defensa juridica y su reaseguro proporcional 237 288
Seguro de asistencia y su reaseguro proporcional 990 1.298
Pérdidas pecuniarias diversas y su reaseguro proporcional 4.783 8.423
Reaseguro de enfermedad no proporcional 0 0
Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios 0 0
Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacién y de 0 0
transporte
Reaseguro no propocional de dafios a los bienes 0 0

Datos en miles de euros
Plantilla $.28.01.01
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MCR lineal 6.000
SCR 17.684
Nivel maximo del MCR 7.958
Nivel minimo del MCR 4.421
MCR combinado 6.000
Minimo absoluto del MCR 4.000
Capital minimo obligatorio 6.000

Datos en miles de euros
Plantilla S.28.01.01

El MCR combinado, resultado de aplicar los limites maximo y minimo (45% y 25% del SCR res-
pectivamente) al MCR lineal, es de 6.000 miles de euros (3.684 miles de euros a 31 de diciembre
de 2022), que resulta superior al importe minimo absoluto de MCR.

E.3. Uso del submddulo de riesgo de acciones basado en la duracidn en el cdlculo del Capital
de Solvencia Obligatorio.

La Sociedad no ha utilizado esta opcidn en su valoracion a efectos de solvencia.

E.4. Diferencias entre la formula estandar y cualquier modelo interno utilizado.

No se utilizan Modelos Internos en el calculo de las necesidades de solvencia regulatorias.

E.5 Incumplimiento del Capital Minimo Obligatorio y el Capital de Solvencia Obligatorio.

A 31 de diciembre de 2023, la Sociedad mantiene una elevada cobertura del requerimiento re-
gulatorio de solvencia (minimo absoluto del Capital Minimo Obligatorio) y del Capital de Solven-
cia Obligatorio con Fondos propios admisibles, por lo que no se ha considerado necesaria la
adopcidn de ningun tipo de accidon o medida correctora al respecto.

E.6. Cualquier otra informacidon

No existe otra informacidn significativa sobre la gestion de capital no incluida en apartados an-
teriores.
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